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El Plan de Desarrollo 2012-2016 “Bogota
Humana” busca disminuir todas las formas
de segregacion social existentes en Bogo-
ta, entre ellas todas las representaciones de
violencias, agresiones y limitaciones al goce
efectivo de los derechos de ninas, ninos,
adolescentes, jovenes y adultos.

Consciente de la importancia de la escuela
como escenario fundamental para el desa-
rrollo de la nifez y la juventud, la Secretaria
de Educacion del Distrito (SED) ha puesto
en marcha la Educacion para la Ciudada-
nia y la Convivencia (ECC), la cual busca
potenciar capacidades ciudadanas en las
comunidades educativas que permitan que
sus integrantes sean ciudadanos criticos,
participativos, empoderados, responsables
y creativos.

La SED contempla que la educacion para la
ciudadania y la convivencia es una apuesta
central dentro del proyecto pedagdgico de
la ciudad de Bogota. Esta apuesta peda-
gogica cimienta sus acciones en principios
educativos y sociales. Entre los mas im-
portantes se encuentran los siguientes: por
un lado, la SED entiende que la educacion
no se desarrolla Unicamente en el salon de
clase, alli se produce una parte importante
del aprenizaje, pero en el entorno familiar y

social se desarrolla otra buena parte. De ahi
la importancia de abrir la escuela a la ciuda-
dania, a los vecinos, al entorno, pero tam-
bién garantizar unas condiciones estables
de seguridad y convivencia para los ninos,
ninas y jovenes dentro y fuera de la escuela.

El segundo principio contempla que la edu-
cacion de excelencia, la necesidad de gene-
rar ciudadanos y ciudadanas criticas, trans-
formadores de la realidad, necesita de las
ciencias del saber y del ser. Asi como es im-
portante desarrollar capacidades cognitivas,
es igual de importante desarrollar capacida-
des ciudadanas, que permitan consolidar re-
laciones armonicas con relacion al otro.

Los dos principios anteriores son la base
fundamental de la Educacion para la Ciu-
dadania y la Convivencia. La educacion no
es Unicamente aprender a hacer algo bajo
un determinado contexto, no es una ense-
Aanza vertical, no se trata sélo de ensenar
competencias, se trata de desarrollar capa-
cidades, donde no so6lo se sabe hacer algo,
sino que ademas se esta en capacidad de
crear, recrear y transformar la realidad en la
que se desenvuelve una persona. Estas ca-
pacidades, por lo tanto, no se aprenden y
se aplican mecanicamente, se desarrollan
en el transcurso de la vida.
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" . j fiesta que “La importancia
é) de la educacion es que ha
w‘ww"? sido un elemento central del
enfoque de las capacidades

desde sus comienzos. La educa-

cion (en las escuelas, en la familia o en los
programas de desarrollo tanto para ninos
como para adultos gestionados por orga-
nizaciones no gubernamentales) forma las
aptitudes ya existentes en las personas vy

las transforma en capacidades internas de-
sarrolladas de muchas clases. Esta forma-

cion es valiosa en si misma pero también
es una fuente de satisfaccion para toda la
vida” (Nussbaum 2012).

Un tercer principio, que igualmente se deriva
de los anteriores, es que las capacidades
en la medida que se desarrollan en el
trascurso de la vida, dentro y fuera de la
escuela, tienen una construccion colectiva
de saberes, el reto se encuentra en convertir
esta construccion colectiva en un proceso
pedagodgico, de ahi, que el método de
Reflexion Accion Participacion sea un
instrumento ideal para potenciar estas
capacidades. La SED promueve mediante
la Reflexion Accion Participacion (RAP), un
aprendizaje reflexivo experimental mediante el
cual las ninas, ninos y jovenes pueden vivir y
experimentar la ciudadania activa, pacifica y
democratica capaz de trasformar realidades
de acuerdo a sus expectativas y deseos. La
RAP es un proceso de construccion conjunta
entre las partes que pretenden desarrollar
un conocimiento para lograr como meta el
desarrollo de capacidades ciudadanas.

En este marco, el proyecto de Educacion
para la Ciudadania y la Convivencia ha
puesto en marcha una serie de estrategias
territoriales. La primera de ellas son las Ini-
ciativas Ciudadanas de Transformacion de
Realidades (INCITAR), que son una apues-
ta de empoderamiento de las comunida-
des educativas. Lo anterior, por medio del
acompanamiento pedagdgico a diferentes
apuestas y propuestas que realizan estas
comunidades. En la actualidad estan en
marcha mas de 3.000 INCITAR. La segun-
da estrategia es Gestion del Conocimiento,
area encargada de poner a dialogar sabe-
res, crear y articular el marco de referencia
tedrico y pedagogico sobre la educacion
para la ciudadania; ademas de producir y
disenar el material pedagdgico para toda la
comunidad educativa.

La tercera estrategia es la Respuesta Inte-
gral de Orientacion y Convivencia Escolar
(RIO), area encargada de atender, disenar
estrategias de prevencion y realizar accio-
nes pedagdgicas para disminuir los facto-
res que afectan el clima, la convivencia y la
seguridad escolar.

Las estrategias anteriormente enunciadas,
alimentan la estrategia, Planes Integrales de
Educacion para la Ciudadania y la Conviven-
cia (PIECC). Dicha estrategia es la encargada
de articular, proyectar y planear las acciones,
iniciativas, planes y programas pedagdgicos
en cada uno de los colegios oficiales del Dis-
trito. Con PIECC el colegio puede avanzar
hacia la consolidacion de la educacion en ca-
pacidades ciudadanas, en la prevencion de
la violencia y la superacion de los conflictos.

6 Educacion para la Ciudadania y la Convivencia
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Uno de los objetivos de PIECC es lograr que
en las instituciones educativas existan am-
bientes de convivencia y de seguridad esta-
bles, es decir, un clima escolar positivo. Para
ello se han realizado procesos de conviven-
cia en las instituciones educativas apostan-
do al fortalecimiento relaciones armonicas.
Para esto se ha puesto en marcha la estra-
tegia Respuesta Integral de Orientacion vy
Convivencia Escolar (RIO), en la cual se im-
plementan acciones y procesos de atencion
integral para garantizar la proteccion de los
derechos de los ninos, ninas y adolescentes,
la prevencion de su vulneracion y el resta-
blecimiento en los casos que lo requieran;
ademas de promover la construccion de am-
bientes escolares seguros.

Esta estrategia tiene también entre sus
metas fundamentales el fortalecimiento de
la labor de las orientadoras y orientadores
escolares, porque son la base fundamen-
tal de transformacion de los conflictos y de
los factores que afectan el clima escolar en
nuestros colegios. Los orientadores son ac-
tores fundamentales que facilitan e impul-
san cambios favorables en las condiciones
de convivencia de las instituciones educati-
vas y el territorio que las rodea.

Como respuesta a una de las necesidades
mas importantes de la Orientacion Escolar,
surge el presente directorio de rutas. Su
objetivo es ofrecer informacién actualizada

sobre los mecanismos de respuesta inte-
gral para la atencion de situaciones criticas
que afectan el clima escolar y el ejercicio
de los derechos de ninos, ninas, adoles-
centes y jovenes. Con ello se espera dar a
conocer los mecanismos que la Secretaria
de Educacion, en articulacion con otras
entidades publicas, brinda en materia de
atencion para los fendmenos que afectan
los espacios escolares que desbordan su
capacidad de respuesta.

El directorio esta organizado de manera que
brinda informacion especifica para que las
orientadoras y orientadores escolares, direc-
tivos, docentes y demas miembros de la co-
munidad educativa, conozcan los pasos a
través de los cuales se abordan las diferentes
situaciones. Todas las rutas de atencion estan
diagramadas y ofrecen informacion gene-
ral acerca del fendmeno en cuestion y sobre
otras entidades que se encargan de atenderlo.

Con este trabajo, el PECC, por medio de la
estrategia RIO, busca promover la participa-
cion de la comunidad educativa y la cons-
truccion de respuestas colectivas desde el
principio de corresponsabilidad, activando
rutas institucionales inmediatas y sosteni-
das, en que las acciones pedagogicas res-
titutivas y de acceso a la justicia fortalezcan
las capacidades de las instituciones educa-
tivas e incidan de manera positiva en la vida
de las ninas, ninos y jovenes.

é\'&g

U

Eﬂ:n.n:,txt:\\‘-““P"?P

u

3

x

7

s






Introduccion

(Ve

S
‘J
=

Qé v/

La Educacion para la Ciudadania y la Con-
vivencia parte del supuesto que la escuela
constituye uno de los escenarios mas im-
portantes en el desarrollo de nifos, ninas,
adolescentes y jovenes. Es alli donde cono-
cen el entorno social y politico que los rodea
aprenden a relacionarse con él 'y se constru-
yen como personas y sujetos pertenecientes
a una comunidad. En la escuela coexiste la
posibilidad de formarse en lo académico y
construirse como ser humano y ciudadano.

El quehacer de los orientadores escolares
esta enmarcado por dinamicas que des-
bordan la convivencia armonica dentro y
fuera de las instituciones educativas. Por lo
tanto, se requiere del uso de las herramien-
tas que la Secretaria de Educacion del Dis-
trito ha puesto a su disposicion y que son
el insumo para garantizar que los derechos
de las ninas, ninos, adolescentes y jovenes.

Consumo de sustancias psicoactivas, hos-
tigamiento escolar, violencia intrafamiliar,
abuso y explotacion sexual, reclutamiento
ilegal de grupos armados, explotacion la-
boral, violencia de género, entre muchos
otros, son problemas que afectan directa e
indirectamente a toda la comunidad educa-
tiva y que obligan a pensar en el compro-
miso que todas y todos adquirimos como

individuos, familias, instituciones educativas
y Estado en el abordaje de las condiciones
sociales que generan estas situaciones.

Un marco conceptual y metodoldgico
que ayuda a entender y responder efecti-
vamente a todas estas problematicas es
el enfoque de derechos. De acuerdo con
este enfoque, toda persona es titular de
derechos que le son inherentes y frente a
los cuales el Estado y la sociedad tienen la
obligacion de dar garantia y cumplimiento.
Para el caso de los estudiantes, en Colom-
bia la Ley de la Infancia y la Adolescencia
(Ley 1098 de 2006) desarrolla los derechos
de los cuales gozan los nifos, ninas, ado-
lescentes y jovenes; contempla las perso-
nas y entidades obligadas a garantizarlos y
establece la metodologia mediante la cual
se protegen.

La Secretaria de Educacion del Distrito,
en el marco del Proyecto de Educacion
para la Ciudadania y la Convivencia y de
la Estrategia RIO, apoya a las instituciones
educativas con Orientacion Escolar en los
procesos de proteccion y restablecimiento
integral de los derechos de ninas, ninas,
adolescentes y jovenes. Para ello ha pues-
to en marcha los cinco componentes de
la estrategia RIO que cumplen un rol fun-
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para el ejercicio pleno de los derechos los
estudiantes. Dichos componentes son los
siguientes:

Figura 1. Componentes de la Estrategia RIO.
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Entornos Atencion a Comunicacion y  Fortalecimiento del rol de

Sistema de Alertas

Escolares seguros situaciones criticas difusion la Orientacion Escolar

Eltrabajo realizado por cada uno de los com-
ponentes ha evidenciado la necesidad de
ofrecer alos orientadores de los Colegios Dis-
tritales informacion actualizada frente a cada
una de las rutas de respuesta disponibles
para la atencion integral de las situaciones
que desborden la capacidad de respuesta
de las comunidades educativas. El presente
documento busca cubrir esa necesidad me-

Tabla 1. Clasificacion de las rutas de

diante la presentacion de los mecanismos
que la Secretaria de Educacion, en articula-
cion con otras entidades publicas, brinda en
materia de atencion a las situaciones criticas
que se presentan en los espacios escolares.

Las 17 rutas que aparecen en este directorio
estan divididas en tres categorias, tal como
lo expone la tabla 1.

atencion que aparecen en el directorio.

Maltrato infantil

Rutas reglamentadas

(Acuerdo 152 de 2005)

Violencia sexual

Violencia intrafamiliar.

Violencia contra la mujer por razones de género.

Maltrato por incumplimiento de responsabilidades por parte
de los adultos o cuidadores.

Maltrato por trabajo infantil y sus peores formas, incluyendo
mendicidad.

Maltrato por hostigamiento.

Maltrato por vinculacién a grupos al margen de la ley.
Victimas y afectados por el conflicto armado.

Abuso sexual.

Explotacion sexual comercial de nifos, nifas y adolescentes
(ESCNNA).

10 Educacion para la Ciudadania y la Convivencia
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Rutas intersectoriales

pendientes de reglamentar | Conducta suicida.

Rutas internas de la SED

Atencion integral para la convivencia escolar.
Prevencion del consumo de SPA.

Gestacion en la adolescencia.

Atencién integral frente a la violencia sexual en las instituciones educativas.
Atencion inicial a situaciones de hostigamiento escolar.

Prevencion e intervencion de discriminacion por orientaciéon sexual.

Esta division refleja el trabajo de diferentes
instituciones que vienen sumando esfuerzos
para la proteccion integral y el restableci-
miento de derechos de ninos, ninas, adoles-
centes y jovenes.

La informacién de este directorio esta orga-
nizada de tal forma que quien la consulte
encuentre los siguientes elementos:

¢ Una definicion clara de cada situacion
critica.

* Senales de riesgo que indican mayor
probabilidad de que la situacion se
esté presentando.

* Varios diagramas de flujo, que indican
cada uno de los pasos que debe llevar
a cabo orientacion escolar para realizar
la atencion.

* Comentarios acerca del diagrama,
que amplian la informacion de cada
elemento y brindan recomendaciones
pertinentes a las situaciones que se
pueden presentar en cada paso.

 Directorio institucional que proporcio-
na informacioén adicional.

Alo largo de las rutas se promueve la puesta
en practica de tres pasos generales para la

atencion de las situaciones criticas: Identifi-
car, notificar y denunciar, registrar.

La identificacion se basa en el hecho
de que la orientadora y el orientador es-
colar es un actor comunitario que tiene la
posibilidad de mantener contacto directo
con los diversos fendbmenos sociales que
se despliegan en la institucion educativa y
sus alrededores. Esta relacionada, por un
lado, con la habilidad de observar, producto
de su experiencia, sensibilidad y formacion
profesional; por otro lado se relaciona con
el sentido de responsabilidad, inherente a
Su cargo como orientadora y orientador, su
posicion ética en el quehacer profesional y
el apego a las normatividades que protegen
el desarrollo y el bienestar de los ninos, ni-
Aas, adolescentes y jovenes.

La notificacion y denuncia consiste en
remitir todos los casos que vulneren los de-
rechos de los ninos, ninas, adolescentes y
jovenes a las entidades competentes para
brindar atencion integral, realizar el proce-
so de restablecimiento de derechos y apli-
car las medidas de ley pertinentes.
Este paso parte del supuesto

de que lay el orientador es-
colar conoce los limites J '
de la institucion educati-

gy

va en cuanto a la aten-
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j nes que la desbordan;
&« identifica las entidades a
o donde se debe remitir cada

tipo de caso, y es consciente
de las obligaciones que la ley le
asigna como servidora o servidor publico
de una institucion educativa. En este Ulti-
Mo aspecto es importante recordar que el
articulo 44 de la Ley 1098 de 2006 estable-
ce gue las instituciones educativas deben
reportar a las autoridades competentes las
situaciones de vulneracion de derechos.
Ese reporte se hace desde el ambito ins-
titucional, no personal, debe indicar lo ex-
presado por los involucrados entre comi-
llas, y ha de especificar las acciones que
se llevaron a cabo en la institucion.

'n ‘ 3 cién de algunas situacio-
&DucacoN

El registro consiste en el reporte del caso
en los diferentes sistemas de alertas y de vigi-
lancia epidemiolégica. Es fundamental tener
en cuenta que todas las situaciones criticas
que se presentan en este documento deben
reportarse en el Sistema de Alertas de la Se-
cretaria de Educacion del Distrito.

El registro es un paso tan importante como
cualquier otro a lo largo del proceso. Sus
finalidades son multiples, dentro de ellas:
Dar cumplimiento a la Ley 1620 de 2013 y
su Decreto reglamentario 1965, facilitar la
comunicacion en tiempo real entre las Insti-
tuciones Educativas Distritales y la Secreta-
ria de Educacion del Distrito a nivel central,

tener un registro histérico por cada uno los
estudiantes, que permita realizar seguimien-
to a las situaciones que se reportan, promo-
ver el intercambio de saberes e informacion
entre los profesionales de la Orientacion
Escolar de las diferentes Instituciones Edu-
cativas Distritales, generar por medio de es-
tadisticas la posibilidad de formular politicas
publicas que contribuyan a mitigar los ries-
gos que se presentan en los diferentes es-
tablecimientos educativos de orden publico.

Es pertinente aclarar que la funcion de regis-
tro implica un compromiso de orden oficial
que exige un manejo confidencial de la in-
formacion, asi como el personal idéneo para
administrar los diferentes sistemas de regis-
troy en donde no pretende estigmatizar o ca-
tegorizar a las Instituciones Educativas por el
reporte que hagan a los mismos.

A partir de estos primeros elementos de orden
introductorio, se espera proporcionar, a lo
largo del documento, informacion especifica
que aporte a los orientadores escolares en
su tarea diaria de acompanar las diversas
situaciones que se consideran criticas dentro
de los escenarios escolares, donde la atencion
integral a los ninos, ninas, adolescentes y
jévenes se convierte en un ejercicio exigente
y corresponsable desde una perspectiva mas
amplia, que ademas de garantizarla proteccion
de sus derechos, permita la promocion de
la convivencia escolar y la construccion de
entornos escolares mas seguros.

12 Educacion para la Ciudadania y la Convivencia
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¢{COMO USAR ESTE DIRECTORIO DE RUTAS?

El directorio de rutas esta disenado para
que ademas de algunos aportes de orden
conceptual, proporcione a los orientadores
informacion que guie su quehacer dentro de
las instituciones educativas distritales, fun-
damentalmente en aquellas situaciones que
implican acciones de tipo inmediato, donde
el conocimiento de las diferentes instancias
estatales es un factor imprescindible en
cada gestion. De este modo el documento
se encuentra organizado as:

Encontrara 17 tipos de situaciones (Tabla
1) que implican algun caso de alerta, ries-
go y vulneracion de derechos para los ni-
Aos, ninas, adolescentes y jovenes. Para
cada una de ellas se exponen, como se

habia mencionado en lineas anteriores,
definiciones, senales de riesgo que indican
mayor probabilidad de que la situacion se
esté presentando, un diagrama de flujo
que indica a la y el orientador escolar el
proceso paso a paso por desarrollar ante
cada situacion, ademas de comentarios
aclaratorios que amplian y contextualizan
parte de la informacion que se expone en
cada diagrama.

Por Ultimo, se proporciona para cada si-
tuacion un directorio institucional adicional,
que garantiza una extension de las redes de
apoyo para que la y el orientador acudan,
de tal modo que la atencion que se busque
pueda ser lo mas integral posible.

¢ COMO LEER EL DIAGRAMA DE ATENCION?

Los diagramas de flujo son elementos
graficos que buscan representar el pro-
ceso de atencion de una manera clara y
directa. Ese proceso se compone de un
conjunto de pasos o actividades, los cua-
les a su vez se organizan a lo largo del
diagrama en forma de recuadros, flechas
y rombos que conforman una ruta. La
lectura de estos elementos se explica en
la figura 2.

Es importante anotar que estos elementos
graficos son representaciones que buscan
ser comprehensivas; no obstante es posible
que las situaciones criticas se desarrollen
en formas complejas, presentando even-
tos no considerados durante la elaboracion
del diagrama. En estos casos el orientador
puede asesorarse con las instituciones que
aparecen en cada ruta de atencion bajo el
titulo de “Orientacion Adicional”.

NOTA IMPORTANTE PARA LOS DOCENTES ORIENTADORES DE
LAS INsTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES

Los docentes orientadores que prestan
sus servicios en las instituciones educati-
vas rurales deben tener en cuenta que la
remision de los casos a la Comisaria de
Familiay al ICBF se realiza a través del co-
rregidor de la zona a la que pertenece la

IED, razén por la cual es a ellos
a quienes se les realiza el
reporte de situaciones de
vulneracion de derechos
de ninos, ninas, adoles-
centes y jovenes.
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Figura 2. Elementos de los diagramas de atencién
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Los recuadros con fondo amarillo y bordes
negros representan entradas; es decir, eventos
que normalmente dan inicio a la ruta de atencion

Los recuadros con fondo blanco y bordes
negros indican los pasos que componen
el proceso de atencién

Las flechas de color negro indican
la direccion de la ruta en todo momento

Los rombos con bordes negros y fondo fucsia
indican la necesidad de tomar una decisién en el
proceso de atencion. En este elemento se plantea

una pregunta y su respuesta, indicada con
afirmaciones y negaciones a lo largo de la flecha,
implican pasos diferentes o adicionales en el
proceso de atencion.
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1. Maltrato infantil

DEFINICION

Toda forma de perjuicio, castigo, humi-
llacién o abuso fisico o psicologico, des-
cuido, omision o trato negligente, malos
tratos o explotacion sexual, incluidos los
actos sexuales abusivos v la violacion. En
general, toda forma de violencia o agre-
sién sobre el nino, la nina o el adolescente
por parte de sus padres, representantes
legales o cualquier otra persona (articulo
18 Ley 1098 del 2006).

Para efectos del presente documento se
contempla de manera particular cada una
de las situaciones que generan maltrato
infantil y que estan enunciadas a lo largo
de la definicion anteriormente expuesta y
en ese sentido se presentan uno a uno los
elementos conceptuales y de ruta que les
son pertinentes.

En particular en esta primera tipologia se
desconcentra la situacion de maltrato por
castigo, humillacion, malos tratos, abuso fi-
sico o psicoldgico del concepto general y se
revisan los elementos adicionales que per-
miten su abordaje.

SITUACIONES DE RIESGO

* |esiones fisicas observables.

* Expresiones de dolor o malestar fisico
de parte del NNA.

* Bajo rendimiento escolar.
* Actitud de retraimiento e inseguridad.
* |nasistencias injustificadas.

* Desmotivacion por el estudio.

15
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Figura 3. Diagrama de atencidn para las situaciones de maltrato
infantil por castigo, humillacién, malos tratos, abuso fisico o psicoldgico
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS parte de las entidades correspondientes.

DEL DIAGRAMA DE ATENCION

Presencia de senales de riesgo en NNA

* Es importante tener presente que las se-
nales de riesgo son indicios que aumen-
tan la probabilidad de que la situacion de
maltrato se esté presentando, pero no
indican por si mismos una situacion de
vulneracion. No obstante, la presencia de
dichas senales casi siempre implica la
existencia de una dificultad en los contex-
tos de desarrollo de los NNA, razdn por lo
cual es primordial que el orientador esco-
lar profundice sobre la situacion a fin de
asegurar el desarrollo saludable de estos.

Hablar con el NNA o una persona
cercana a él

En los casos de vulneracion de derechos,
probable o efectiva, siempre se debe te-
ner cuidado en revictimizar los NNA vy
guardar confidencialidad.

El fin de este dialogo es confirmar si las
senales de riesgo identificadas estan re-
lacionadas con un posible maltrato. Por
ejemplo, el orientador puede identificar
golpes en la pierna de un adolescente.
En ese caso debe preguntarle por las ra-
zones de dichos golpes para establecer
si estan relacionados con una situacion
de maltrato.

Establecer la gravedad de la situacion

Algunas situaciones son manejables des-
de Orientacion Escolar, mientras otras

En los casos en que la vida o la integri-
dad del NNA estan en grave riesgo, es
necesario comunicarse con Policia de In-
fancia y Adolescencia a fin de que trasla-
den a la nina, nino, adolescente o joven a
la entidad encargada del proceso de res-
tablecimiento inmediato de derechos. En
caso contrario, conforme a como se ex-
pone en el diagrama, es necesario esta-
blecer contacto inmediato con el familiar
responsable del NNA y dar continuidad a
la ruta establecida.

Contactar inmediatamente con
el familiar responsable del NNA
y realizar acuerdos

Durante este paso la labor del orienta-
dor es generar con el acudiente del NNA
acuerdos que aseguren su bienestar.

» También es importante que el orientador

realice una sensibilizacion empatica con
el familiar, mediante la cual le informe de
la importancia de un desarrollo sano del
nino, nina, adolescente o joven y de su
obligacion de ofrecer condiciones mate-
riales y afectivas suficientes para la ga-
rantia de los derechos.

Es posible que durante este contacto, el fa-
miliar requiera asesoria o informacion para
el acceso a recursos materiales, legales o
de apoyo emocional (acuerdos para
cuota alimentaria, asesoria psi-

colégica, etc.). En estos ca-

S0s es importante que el J '
orientador cuente con la %?Q%
gy

requieren una atencion de urgencia por informacion pertinente

u
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3 para facilitar el acceso a
dIChOS recursos.

Realizar seguimiento

* Elseguimiento de este tipo de
casos generalmente consiste en realizar
las acciones siguientes:

Verificar que el familiar responsable cum-
ple con los acuerdos establecidos.

Monitorear la apariencia fisica, la conduc-
ta, la asistencia y el rendimiento acadé-
mico del NNA con el fin de descartar la
continuidad en la amenaza o vulneracion
de derechos.

En los casos remitidos a ICBF, verificar
que dicha entidad esta realizando la
atencion y remitir a las autoridades co-
rrespondientes en caso contrario.

Establecer contacto periddico con el NNA
y su familia para evaluar la continuidad
de condiciones.

Reportar cualquier novedad a la entidad
que se esta haciendo cargo del caso.

Orientacion adicional
Linea de emergencia 123.
Centros Zonales ICBF.

Comisaria de Familia mas cercana al lu-
gar de residencia.

Fiscalia.

Centros de Atencidon a Violencia Intrafa-
miliar (CAVIF).

El sistema de vigilancia epidemiologica
de la violencia intrafamiliar, el maltrato in-
fantil y la violencia sexual (SIVIM).

Hospitales Locales, IPS (Instituciones
prestadoras de salud publicas o priva-
das), CAMI (Centro de atenciéon médi-
ca inmediata), UPA (Unidad primaria
de atencion), UBA (Unidad basica de
atencion).

Estrategia RIO.

Si las entidades competentes no res-
ponden ante la situacion presentada,
acudir a:

» Defensoria del Pueblo.

* Personeria Distrital-Local.

* Veeduria Distrital.

 Procuraduria General de la Nacion.

* Procuraduria Delegada para la In-
fancia y la Adolescencia.

2. Maltrato por

incumplimiento de las
responsabilidades por
parte de los adultos

DEFINICION

Es la forma de maltrato mediante la cual
las necesidades basicas de los nifos, ni-
nas, adolescentes y jovenes no se satis-
facen por parte de las madres o padres,
O quienes ejercen la patria potestad de
aquellos. Los jovenes de hasta 25 anos
de edad que estudian también pueden

18 Educacion para la Ciudadania y la Convivencia
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ser victimas de este tipo de maltrato
(Consejo Distrital para la Atencion Inte-
gral a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
y Violencia y Explotacion Sexual a Ninos,
Ninas y Adolescentes, 2013). EI maltrato
por incumplimiento de responsabilidades
por parte de los adultos afecta la garantia
de un nivel de vida adecuado para el ple-
no desarrollo.

El objetivo de esta ruta es buscar la ga-
rantia de condiciones basicas para el
pleno desarrollo de los ninos, ninas, ado-
lescentes y jovenes y el goce efectivo de
sus derechos.

SENALES DE RIESGO

* En los casos en que los estudiantes son
victimas de maltrato por incumplimiento de

responsabilidades, es posible identificar una
0 varias de las siguientes senales de riesgo:

Aspecto fisico descuidado.
Pérdida de peso.

Sintomas fisicos y dermatolégicos desaten-
didos (brotes, heridas, infecciones, etc.).

Inasistencias injustificadas en la institu-
cion educativa.

Manifestaciones emocionales como tris-
teza, retraimiento o baja autoestima.

Bajo rendimiento académico.

Falta de compromiso en el proceso edu-
cativo de los hijos por parte de la madre y
el padre de familia.
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Figura 4. Diagrama de atencion para las situaciones de maltrato

por incumplimiento de responsabilidades por parte de los adultos
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS continuar con la activacion de la ruta se-

DEL DIAGRAMA DE ATENCION

Presencia de senales de riesgo en NNA

* Es importante tener presente que las
senales de riesgo son indicios que
aumentan la probabilidad de que la
situacion de maltrato por incumplimiento
deresponsabilidades se esté presentando,
pero no indican por si mismos una
situacion de vulneracion. No obstante, la
presencia de dichas senales casi siempre
implica la existencia de una dificultad en
los contextos de desarrollo de los NNA,
razon por lo cual es primordial que la y
el orientador escolar profundice sobre la
situacion a fin de asegurar el desarrollo
saludable de estos.

Hablarle al NNA o a una persona
cercana a él

En los casos de vulneracion de derechos,
probable o efectiva, siempre se debe te-
ner cuidado de revictimizar los NNA y
guardar confidencialidad.

El fin de este didlogo es confirmar si las
senales de riesgo identificadas estan re-
lacionadas con un posible maltrato por
incumplimiento de responsabilidades.
Por ejemplo, el orientador puede identi-
ficar un brote dermatoldgico persistente
en el brazo de una nina; su propodsito en
la entrevista es establecer si el acudiente
esta garantizando la atencién correspon-
diente. Sila nina esta recibiendo atencion,
se debe continuar haciendo seguimiento
a la situacion; en caso contrario, debera

gun lo indica el diagrama para la atencion
de este tipo de maltrato.

Obtener mas informacion sobre
la situacion.

En este paso, la labor del orientador es
recopilar la informacion suficiente que le
permita conocer, abordar y remitir el caso
de manera apropiada.

Establecer la gravedad de la situacion

Algunas situaciones son manejables
desde Orientacion Escolar mientras otras
requieren una atencion de urgencia por
parte de las entidades correspondientes.
En los casos en que la vida o la integridad
del NNA estan en grave riesgo, es
necesario comunicarse con Policia de
Infancia y Adolescencia a fin de que
trasladen a la nina, nino, adolescente
0 joven a la entidad encargada del
proceso de restablecimiento inmediato
de derechos. En caso contrario, conforme
a como lo expone el diagrama, es
necesario establecer contacto inmediato
con el familiar responsable del NNA y dar
continuidad a la ruta establecida.

Contactar inmediatamente con el
familiar responsable del NNA
y realizar acuerdos

Durante este paso la labor del
orientador es generar con
el acudiente del NNA

ren su bienestar.
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\j %%

u

3

G/



Il
‘D\ &xz

3+ También es importante NNA o y/o su familia para evaluar la

4@'

que el orientador realice
una sensibilizacion empa-
tica con el familiar, mediante
la cual le informe de la impor-
tancia de un desarrollo sano del
nino, nina o adolescente y de su obliga-
cion de ofrecer condiciones materiales y
afectivas suficientes para la garantia de
los derechos.

Es posible que durante este contacto, el
familiar requiera asesoria o informacion
para el acceso a recursos materiales, le-
gales o de apoyo emocional (acuerdos
para cuota alimentaria, asesoria psicol6-
gica, etc.). En estos casos es importante
que el orientador cuente con la informa-

continuidad de las condiciones.

* Reportar cualquier novedad a la entidad
que se esta haciendo cargo del caso.

Orientacion adicional
e Centros Zonales ICBF.
e Comisarias de familia.

* Centros de Conciliacion debidamente
autorizados como las Universidades, o
Camara de Comercio de Bogota, entre
otros.

* Estrategia RIO.

Si las entidades competentes no respon-

cion pertinente para facilitar el acceso a
dichos recursos.

den ante la situacion presentada, acudir a:

. o * Defensoria del Pueblo.
Realizar seguimiento

Personeria Distrital-Local.
El seguimiento de este tipo de casos gene-

ralmente consiste en realizar las acciones
siguientes:

Veeduria Distrital.

Procuraduria General de la Nacion.
* Verificar que el familiar responsable
cumple con los acuerdos establecidos.

Procuraduria Delegada para la In-

fancia y la Adolescencia.

* Monitorear la apariencia fisica, la con-
ducta, la asistencia y el rendimiento
académico del NNA con el fin de des-
cartar la continuidad en la amenaza o
vulneracion de derechos.

3. Maltrato por trabajo
infantil y sus peores
formas, incluyendo
mendicidad

* En los casos remitidos a ICBF, verifi- DEFINICION

car que dicha entidad estéa realizando
la atencion y remitir a las autoridades
correspondientes, en caso contrario,
establecer contacto periddico con el

La Mesa Distrital de Prevencion y Erradicacion
del Trabajo Infantil y Protecciéon del Joven
Trabajador, ha definido el trabajo infantil como
toda actividad econémica y/o estrategia de
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supervivencia, remunerada o no, realizada
por personas menores de 18 anos bajo las
siguientes caracteristicas: el trabajo realizado
es peligroso para la salud y desarrollo integral
de los ninos, ninas y adolescentes; el trabajo
realizado vulnera el derecho a la educacion
o afecta el desempeno escolar; el trabajo
realizado implica roles de parentalizacion
(Mesa Distrital de Prevencion y Erradicacion
del Trabajo Infantil y Proteccion del Joven
Trabajador).

Por otro lado, existe una forma de trabajo
infantil que ocurre en los hogares conocido
como encierro parentalizado. Este es una
forma poco reconocida, donde los ninos,
ninas y adolescentes, a menudo en una si-
tuacion de encierro, realizan oficios domés-
ticos en la familia, y los ubica en una situa-
cion de parentalizacion, por cuanto asumen
roles propios de los padres y las madres.
De esta manera, un nino, nina o adolescen-
te trabaja si realiza oficios en el propio hogar
por 15 horas 0 mas a la semana.

Debe tenerse en cuenta que el Codigo de la
Infancia y la Adolescencia establece los 15
anos como edad minima para la admision
al trabajo en condiciones protegidas y con
la autorizacion respectiva del Ministerio del
Trabajo. Cuando los adolescentes obtienen
la autorizacion de trabajar, segun la OIT sa-

len de la dptica tradicional del trabajo infan-
til, y entran a la de trabajo ligero. Lo ante-
rior es importante, entre otros puntos, para
aquellos adolescentes que tienen un con-
trato de aprendizaje, luego de superar un
periodo de formacion, por ejemplo con el
SENA. Finalmente, los trabajos asociados
a actividades artisticas, culturales, recrea-
tivas y deportivas son permitidas para me-
nores de 18 anos, siempre y cuando esté
en condiciones protegidas y cuente con la
autorizacion de un inspector del Ministerio
del Trabajo.

El objetivo de esta ruta de atencion es preve-
nir y erradicar el trabajo de las ninas y ninos,
y buscar que los adolescentes que trabajan
tengan unas condiciones laborales protegi-
das, a fin de que se les garantice el interés
superior y predominio de sus derechos.

SeNALES DE RIESGO
* Bajo rendimiento escolar.
* |nasistencias injustificadas.

* Extremo cansancio o somnolencia du-
rante la jornada escolar.

* Desmotivacion por el estudio.

e Desercidn escolar.
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Figura 5. Diagrama de atencién para las situaciones

de maltrato por trabajo infantil

EI NNA presenta
sefales de riesgo de

ser victima de maltrato

por trabajo infantil

EI NNA o un tercero
reportan que esta
siendo victima
de maltrato por
trabajo infantil

+

Entrevistar al
NNA o aun
cercano

(NNA
desempena
algun tipo de

labor?

NO

v

Obtener mas
informacién
sobre la situacién

:

¢EI NNA tiene 16
anos o mas, o labora
con actividades
artisticas, recreativa
/o deportivas

El NNA dispone de
permiso por parte
del ministerio de
trabajo

si

Reportar en el
Sistema de
Alertas de la SED

NO

si

Contactar
inmediatamente
con familiar
responsable

Realizar
acuerdo

hd

¢{Acudiente

cumple
acuerdos?

w

Realizar 4

v

Elaborar
reporte

v

Contactarse con
Policia de Infancia y
Adolescencia para
traslado inmediato

Elaborar
reporte

v

Remitir al Centro
Zonal de ICBF
correspondiente

seguimiento | X

24

Educacion para la Ciudadania y la Convivencia



Educacion para la Ciudadania y la Convivencia 25

COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS DEL
DIAGRAMA DE ATENCION

Presencia de senales de riesgo en NNA

* Es importante tener presente que las sena-
les de riesgo son indicios que aumentan la
probabilidad de que la situacion de maltra-
to por trabajo infantil se esté presentando,
pero no indican por sf mismos una situacion
de vulneracion. No obstante, la presencia
de dichas senales casi siempre implica la
existencia de una dificultad en los contextos
de desarrollo del NNA, razédn por la cual es
primordial que el orientador profundice so-
bre la situacion a fin de asegurar el desarro-
llo saludable del nifo, nina o adolescente.

Entrevistar al NNA o una persona
cercana a él o ella

En los casos de una vulneracion de dere-
chos, probable o efectiva, siempre se debe
tener cuidado en no victimizar o revictimizar
los NNA y guardar su confidencialidad. El
fin de esta entrevista es confirmar si las se-
nales de riesgo identificadas estan relacio-
nadas con un posible maltrato por trabajo
infantil. Por ejemplo, el orientador puede
identificar cansancio o agotamiento en un
adolescente durante la jornada escolar; en
ese caso debe preguntarle por las razones
de ese cansancio para establecer si esta
relacionado con una situacion que amena-
ce o vulnere sus derechos.

Obtener mas informacion sobre la
situacion

En este paso, la labor del orientador es

permita conocer, abordar y/o remitir el
caso de manera apropiada.

Establecer la gravedad de la situacion

Algunas situaciones son manejables des-
de Orientacion Escolar, mientras otras
requieren una atencion de urgencia por
parte de las entidades correspondientes.
Enlos casos en que la vida o la integridad
del NNA estan en grave riesgo, es nece-
sario comunicarse con Policia de Infancia
y Adolescencia a fin de que trasladen a la
nina, nino, adolescente o joven a la enti-
dad encargada del proceso de restable-
cimiento inmediato de derechos. En caso
contrario, conforme a como lo expone el
diagrama, es necesario establecer con-
tacto inmediato con el familiar responsa-
ble del NNA, o su cuidador o cuidadoray
dar continuidad a la ruta establecida.

Contactar inmediatamente con
el familiar responsable del NNA
y realizar acuerdos

Durante este paso la labor del orienta-
dor es generar con el acudiente del NNA
acuerdos que aseguren su bienestar e in-
formarle que el caso sera remitido a ICBF
en caso de que estos no se cumplan.

También es importante que el orientador
realice una sensibilizacion empatica con
el familiar, mediante la cual le informe la
importancia del desarrollo sano

del nifo, nina, adolescen-

los NNA cuando estan

te 0 joven y el riesgo al
que estan sometidos J f )
S

recopilar la informacion suficiente que le B
=
A P/

Eﬂ:n.n:,txt:\\‘-““P"?P



g > sometidos a una situacion
‘ S :' de explotacion laboral.

. Es posible que duran-

te este contacto, el familiar

requiera asesoria o informacion

para el acceso a recursos materiales,

legales o de apoyo emocional (obtener

permiso del Ministerio del Trabajo dada la

insercion laboral del adolescente o joven,

alternativas de uso del tiempo libre para

el NNA). En estos casos es importante

que el orientador cuente con la informa-

cion pertinente para facilitar el acceso a
dichos recursos.

Realizar seguimiento

El seguimiento de este tipo de casos gene-
ralmente consiste en realizar las acciones
siguientes:

* Verificar que el familiar responsable
cumple con los acuerdos establecidos.

* Monitorear la apariencia fisica, la con-
ducta, la asistencia y el rendimiento
académico del NNA con el fin de des-
cartar la continuidad en la amenaza o
vulneracion de derechos.

* Verificar que los casos remitidos a
ICBF estan siendo atendidos por esa
entidad y remitir a las autoridades
correspondientes, en caso contrario,
establecer contacto periédico con el
NNA o y/o su familia para evaluar la
continuidad de condiciones.

* Reportar cualquier novedad a la en-

tidad que se estd haciendo cargo
del caso.

Orientacion adicional

Centro Zonal del ICBF.

El sistema de vigilancia epidemioldgica
de la violencia intrafamiliar, el maltrato
infantil y la violencia sexual (SIVIM).

Unidad de Reaccion Inmediata (URI).
Estacion de Policia.

Linea 123 Emergencia Distrital.

Linea 106 Secretaria Distrital de Salud.
Linea 018000918080 ICBF.

Linea 313-4881470 Estrategia Mo-
vil-Print.

Linea 018000513100 Ministerio del
Trabajo.

Si las entidades competentes no responden
ante la situacion presentada, acudir a:

* Defensoria del Pueblo.

* Personeria Distrital-Local.

* Veeduria Distrital.

* Procuraduria General de la Nacion.

* Procuraduria Delegada para la In-
fancia y la Adolescencia.
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4. Maltrato por
vinculacion a grupos
al margen de la ley

DEFINICION

Es la vinculacion permanente o transitoria
de personas menores de 18 anos de edad
a grupos armados organizados al margen
de laley y grupos delictivos organizados que
se lleva a cabo por la fuerza, por engano o
debido a condiciones personales o del con-
texto que la favorecen (Secretaria Técnica de
la Comision Intersectorial, Decreto 4690 de
2007.) Es una situacion de vulneracion de de-
rechos que afecta la vida, la integridad fisica,
la salud, la seguridad social, la educacion, la
recreacion y el buen nombre de los NNA.

El objetivo de esta ruta es buscar mecanis-
mos que faciliten la desvinculacion del NNA
de los grupos armados organizados al mar-
gen de la ley y garantizar el restablecimiento
pleno de sus derechos.

SEeENALES DE RIESGO

En los casos en que los estudiantes son
victimas, estamos hablando de vincula-
cion a grupos al margen de la ley, es posi-
ble identificar una o varias de las siguien-
tes senales de riesgo:

* Asociacion a pares de riesgo.
* Bajo rendimiento escolar.

* Posesion de objetos de valor que no
corresponden con las posibilidades
economicas del NNA.

* Consumo de SPA.

* Inasistencias injustificadas a la institu-
cion educativa.

* Desercion escolar.

* Conducta desafiante y/o disruptiva
dentro de la institucion educativa.
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Figura 6. Diagrama de atencion para las situaciones de maltrato
por vinculacidén a grupos armados al margen de la ley
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS
DEL DIAGRAMA DE ATENCION

Presencia de senales de riesgo en NNA

Las senales de riesgo son indicios que au-
mentan la probabilidad de que se esté pre-
sentando maltrato por vinculacion a grupos
armados al margen de la ley, pero no indican
por si mismos una situacion de vulneracion.
No obstante, la presencia de dichas sena-
les casi siempre implica la existencia de una
dificultad en los contextos de desarrollo del
NNA, razén por la cual es primordial que el
orientador profundice sobre la situacion a
fin de asegurar el desarrollo saludable del
nino, nina, adolescente o joven.

Entrevistar al NNA o una persona
cercana a él

En los casos de una vulneracion de dere-
chos, probable o efectiva, siempre se debe
tener cuidado en revictimizar los NNA vy
guardar su confidencialidad. El fin de esta
entrevista es confirmar si las senales de
riesgo identificadas estan relacionadas con
un posible maltrato por vinculacion a grupos
armados al margen de la ley.

Obtener mas informacion sobre
la situacion

En este paso, la labor del orientador es re-
copilar la informacion suficiente que le per-
mita conocer, abordar y remitir el caso de
manera apropiada. En los casos relaciona-

dos con actividades delictivas y grupos ar-
mados al margen de la ley, la informacion
util para el orientador es aquella que permi-
te caracterizar la situacion de vulneracion y
realizar un reporte que permita canalizar el
caso a las autoridades competentes. Pro-
fundizar en detalles sobre el grupo armado
y la naturaleza de las actividades que reali-
za, es poco Util y pone en riesgo al NNA, al
orientador y a la institucion educativa.

Contactar inmediatamente con
el familiar responsable del NNA

Si el orientador tiene indicios de que el fami-
liar responsable facilita la situacion de vul-
neracion del NNA o hace parte de un grupo
armado al margen de la ley, es preferible no
comunicarse con €l y continuar la ruta de
atencion sin informarle. En caso contrario,
el orientador debera comunicarse con el fa-
miliar solicitandole que asista a la IED. Alli
realizara una intervencion de sensibilizacion
sobre el riesgo de la situacion en la que esta
el NNA, informara que el caso sera remitido
al ICBF y explicara el proceso que dicha en-
tidad llevara a cabo.

Lo mas importante es explicar que el NNA
sera atendido como victima y desde una
perspectiva de la prevalencia de sus dere-
chos. No obstante, dentro de ese proceso de
atencion es posible que se generen acciones
derivadas del sistema de responsabilidad
penal, la cuales tienen un caracter
pedagdgico y preventivo.
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> Elaborar reporte y remitir
aI Centro Zonal ICBF

> Si bien el reporte de situa-
ciones que involucran activi-
dades delictivas puede generar
temor en los orientadores, es necesario rea-
lizarlos con el fin de cumplir con la tarea de
garantizar los derechos del NNA. Este re-
porte no se realiza a titulo personal sino en
nombre de la institucion educativa distrital.

En caso de tener dudas, el orientador pue-
de comunicarse con la linea gratuita nacio-
nal ICBF 018000918080.

Realizar seguimiento

El seguimiento de los casos de maltrato por
vinculacion a grupos armados al margen
de la ley consiste exclusivamente en verifi-
car que el ICBF esté realizando la atencion
correspondiente, y en presentar queja a
las entidades de control en caso que dicha
atencion no se esté llevando a cabo.

Orientaciéon adicional
e Centro zonal ICBF.

* Linea gratuita del ICBF 01 8000 918
080 o 01 8000 112 440.

* Cespa (Centro de Atencion Especiali-
zado para Adolescentes).

¢ Comisarias de Familia.

e Policia Nacional.

Si las entidades competentes no responden
ante la situacion presentada, acudir a:

* Defensoria del Pueblo.

e Personeria Distrital-Local.

Veeduria Distrital.

Procuraduria General de la Nacion.

Procuraduria Delegada para la Infan-
ciay la Adolescencia.

5. Victimas y afectados
por el conflicto
armado residentes en
Bogota

DEFINICION

De acuerdo a la Ley 1448 de 2011, se con-
sideran victimas a todas las personas que,
a partir del 1° de enero de 1985, han sufrido
un dano como consecuencia de infraccio-
nes al derecho internacional humanitario o
violaciones graves y manifiestas a las nor-
mas internacionales de derechos humanos
ocurridas con ocasion del conflicto armado
interno. Asimismo, se consideran victimas:
el conyuge, companera o companero per-
manente, pareja del mismo sexo y familiar
en primer grado de consanguinidad, prime-
ro civil de la victima directa que se le hubie-
re dado muerte o estuviere desaparecida; o
las que se encuentren en segundo grado de
consanguinidad ascendente cuando aque-
llas no se encuentren. Igualmente, la ley
establece que son victimas quienes hayan
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sufrido un dano al intervenir para asistir a la
victima en peligro o para prevenir la victimiza-
cion. Esta condicion de victima se adquiere
con independencia de que se individualice,
aprehenda, procese o condene al autor de la
conducta punible y de la relacion que pueda
existir entre el autor y la victima”. (Ley 1448
de 2011).

Segun el proyecto de presupuesto de Bogota
(Secretarfa Distrital de Hacienda, Alcaldia de
Bogota, 2014). Las personas afectadas por €l
conflicto armado residentes en Bogota, nor-
malmente son o han sido victimas de feno-
Menos Como:

* Amenaza.

* Pérdida de bienes muebles
0 inmuebles.

* Desplazamiento Forzado.

e Actos terroristas, atentados,
combates, enfrentamientos
u hostigamientos.

* Despojo de tierras.
* Desaparicion forzada.

* Minas antipersonas y otros
artefactos explosivos.

* Secuestro.

e Tortura.

* \inculacién a actividades relaciona-
das con grupos armados.

La atencion integral de estos casos resulta
trascendental para garantizar el desarrollo
pleno y saludable del NNAy la reparacion a la
cual tiene derecho en su condicion de victima.

El objetivo de esta ruta es ofrecer una estra-
tegia de respuesta institucional que articule
acciones y actividades de acompanamien-
to con los ninos, las ninas y adolescentes
victimas del conflicto armado, para re-
conocer sus potencialidades, garantizar
sus derechos y abordar sus necesidades
y problematicas.

SENALES DE RIESGO

La gran diversidad de efectos del conflicto
armado sobre las ninas, ninos, adolescen-
tes y jovenes victimas, no permite estable-
cer senales de riesgo precisas para esta
condicion. No obstante, las y los NNA vic-
timas del conflicto armado tienden a ser
identificables en la dinamica cotidiana de la
IED porque al hablar acerca de dificultades
materiales 0 emocionales propias, relatan
circunstancias relacionadas con hechos
violentos ocurridos en el pasado o presente
y que les afectan directa o indirectamente.
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QMJ Figura 7. Diagrama de atencién para los NNA victimas y afectados
por el conflicto armado residentes en Bogota
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS DEL
DIAGRAMA DE ATENCION

Identificacion del caso mediante reporte
del NNA, su familia o un tercero

Debido a que Bogota es un ente que recibe
una gran cantidad de victimas por el conflicto
armado, estos casos tienden a ser muy co-
munes, por lo que es muy alta la probabilidad
de que se naturalicen e invisibilicen, incluso
por parte del personal de la IED. Por esta ra-
zon, el orientador debe tener presente que
en su institucion educativa es posible que
existan varios casos de este tipo, lo cuales
requieren de una atencion que favorezcan la
reconstruccion de la historia personal y colec-
tiva, la resignificacion de lo acontecido, la re-
paracion y la garantia plena de los derechos.

Entrevista con el NNA 'y su familia

Durante este didlogo el orientador debera
explicar que toda victima tiene derecho a la
verdad, la justicia y la reparacion; por lo que
es necesario iniciar un proceso que asegure
que estos derechos se estan garantizando,
tanto para el NNA, como para la familia. Ese
proceso requerira que el acudiente del NNA
acuda a diferentes instancias en busca del
reconocimiento de su condicion y del acce-
so a la politica publica que el Estado ofrece
para garantizar los derechos de las victimas.

Verificar que la familia del NNA
esta inscrita en el Registro Unico
de Victimas (RUV)

El registro en el RUV permite el acceso a las
victimas a los planes y programas adoptados
por el Sistema Nacional de Atencion y Repa-

racion Integral a las Victimas. Es necesario te-
ner en cuenta que de acuerdo a la Ley 1448
de 2011, este registro debe hacerse en el tér-
mino de dos anos después de la ocurrencia
del evento del cual se es victima o hasta cua-
tro anos después de la promulgacion de la
ley, en los casos en que el evento haya ocu-
rrido con anterioridad a esta.

Remitir a la Subdireccion Local
para la Integracion Social y Centro
Dignificar mas cercano

En los Centros de Atenciéon Integral para
las Victimas (Dignificar) orientan, atienden y
asesoran a las victimas del conflicto armado
interno. Allf las victimas pueden encontrar la
oferta institucional distrital y nacional de las
entidades que tienen la responsabilidad de
restablecer sus derechos.

En las subdirecciones locales para la inte-
gracion social, ninos, ninas adolescentes y
jovenes pueden acceder a ofertas de proce-
sos pedagodgicos para la reconstruccion in-
dividual y colectiva y para la resignificacion
de los acontecimientos que los afectaron.

Los datos de contacto de ambas institucio-
nes se encuentran en la seccion de Directorio
de Instituciones, al final de este documento.

Seguimiento

El seguimiento a los casos en los que los
NNA son victimas por el conflicto
armado interno implica:

* Verificar que las NNA
y su familia estan
recibiendo la aten-
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j de en su condicion de

& victimas para la busqueda

e de la verdad, la justicia y la
reparacion.

* Monitorear las condiciones materiales,
fisicas y emocionales del NNA, de ma-
nera que no constituyan un obstaculo
en su proceso educativo.

* Acudir a los ¢6rganos de control en
caso de que las entidades responsa-

bles no estén ofreciendo la atencion
que les corresponde.

Orientacion adicional

En caso de requerir orientacion adicional o
apoyo para la atencion del caso, puede co-
municarse con las siguientes entidades:

¢ Centro zonal - ICBF mas cercano al lu-
gar de residencia.

* Centros Dignificar.

* Casa de Memoria y Ludica (en articu-
lacion con los Centros Dignificar) en
las localidades de: Rafael Uribe Uribe,
Kennedy, Bosa, Ciudad Bolivary Suba.

* Direccion Local parala Integracion Social.
* Linea Distrital de Emergencias: 123.

* Fiscalia General de la Nacion.

* Personeria Distrital — Local.

 Estrategia RIO, Secretaria de Educa-
cion del Distrito.

* Si las entidades competentes no res-
ponden ante la situacion presentada,
acudir a:

Defensoria del Pueblo.

* Personeria Distrital-Local.

Veeduria Distrital.

Procuraduria General de la Nacion.

Procuraduria Delegada para la In-
fancia y la Adolescencia.

6. Violencia intrafamiliar

DEFINICION

Se entiende por violencia intrafamiliar toda
accion, omision o acto abusivo de poder
cometido por algin miembro de la familia,
con el objetivo de dominar, someter, con-
trolar o agredir a otro miembro o miembros
de la misma familia, como pueden ser los
ninos, ninas, adolescentes, mujeres, perso-
nas mayores o personas en condicion de
discapacidad. Esta accion puede ocurrir
fuera o dentro del domicilio familiar (Conse-
jo distrital para la atencion integral a victi-
mas de la violencia intrafamiliar y violencia y
explotacion sexual a ninos, ninas y adoles-
centes, 2014).

Las manifestaciones de violencia pueden
ser fisicas, psicoldgicas, verbales y econo-
micas y pueden afectar a cada uno de los
miembros: pareja, hijos, adultos u otros
miembros que convivan o se relacionen con
la familia.

34 Educacion para la Ciudadania y la Convivencia



Educacion para la Ciudadania y la Convivencia 35

Es importante tener en cuenta que la vio-
lencia intrafamiliar se puede prevenir con el
didlogo, la escucha, la comprension, el res-
peto a las condiciones particulares de cada
uno de los miembros de la familia. Algunas
estadisticas muestran que los adultos ma-
yores, por su condicion particular del ciclo
vital, de enfermedad o de requerimiento de
cuidado especial, estan siendo victimas de
violencia en la familia.

El objetivo de esta ruta de atencion es esta-
blecer condiciones para que la situacion de
violencia no continle presentandose y ase-
gurar que el NNA se desarrolle en un con-

texto de armonia y afecto para el pleno goce
de sus derechos.

SENALES DE RIESGO

e Tristeza.
e Retraimiento.

* Uso de la agresion para resolver
conflictos.

* Uso continuo de ropa que permite
encubrir miembros y extremidades.

* Hematomas, cortes y/o lesiones en
extremidades, tronco y/o cabeza.
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Figura 8. Diagrama de atencidn para las victimas
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS DEL
DIAGRAMA DE ATENCION

Presencia de senales de riesgo en NNA

Es importante tener presente que las sena-
les de riesgo son indicios que aumentan la
probabilidad de que la situacion de violen-
cia intrafamiliar se esta presentando, pero
no indican por si mismos una situacion de
vulneracion. No obstante, la presencia de
dichas senales habitualmente implica la
presencia de una dificultad en los contextos
de desarrollo del nifo, razdn por la cual es
primordial que el orientador profundice so-
bre la situacion a fin de asegurar el desarro-
llo saludable del NNA.

Entrevistar al NNA o una persona
cercana a él

En los casos de vulneracion de derechos,
probable o efectiva, siempre se debe tener
cuidado en revictimizar los NNA y guardar
su confidencialidad. El fin de esta entrevista
es confirmar si las senales de riesgo identi-
ficadas estan relacionadas con una posible
situacion de violencia intrafamiliar. Por ejem-
plo, el orientador puede identificar un hema-
toma en el rostro de un nino; su proposito en
la entrevista es establecer la posible causa
de dicho hematoma para continuar con la in-
tervencion correspondiente.

Obtener mas informacion sobre
la situacion

En este paso la labor del orientador es reco-
pilar la informacion suficiente que le permita
abordary remitir el caso de manera apropiada.

Establecer la gravedad de la situacion

Algunas situaciones son manejables desde
la Orientacion Escolar, al tiempo que otras
requieren una atencion de urgencia para el
inmediato restablecimiento de derechos. En
los casos en que la vida o la integridad del
NNA estan en grave riesgo, es necesario
comunicarse inmediatamente con Policia
de Infancia y Adolescencia a fin de que tras-
laden inmediatamente al NNA a la entidad
competente en el proceso de restableci-
miento de derechos. En caso contrario, es
necesario establecer contacto con el fami-
liar responsable para realizar acuerdos.

Contactar inmediatamente con
el familiar responsable del NNA
y realizar acuerdos

Durante este paso la labor del orientador es
generar con el acudiente del NNA acuerdos
que aseguren su bienestar e informarle que
el caso sera remitido a la Comisaria de Fa-
milia en caso de que estos no se cumplan.

También es importante que el orientador rea-
lice una sensibilizacion empatica con el fami-
liar, mediante la cual le informe la importancia
del desarrollo sano del nino, nina, adolescen-
te o joven y la importancia de ofrecer condi-
ciones de amor, respeto y buen trato para la
garantia integral de sus derechos.

Es posible que durante este contacto, el
familiar requiera asesoria o in-
formacion para el acceso a
recursos materiales, lega-
les o de apoyo emocio-
nal (caucion, asesoria
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3 psicoldgica, conciliacion,
etc . En estos casos es
|mportante que el orienta-

dor cuente con la informa-

cion pertinente para facilitar el
acceso a dichos recursos.

Realizar seguimiento

El seguimiento de este tipo de casos gene-
ralmente consiste en realizar las acciones
siguientes:

Verificar que el familiar responsable
cumple con los acuerdos establecidos.

Monitorear la apariencia fisica, la con-
ducta, la asistencia y el rendimiento
académico del NNA con el fin de des-
cartar la continuidad en la amenaza o
vulneracion de derechos.

Verificar que los casos remitidos a la
Comisaria de Familia estén siendo
atendidos por dicha entidad.

Reportar a los entes de control en
caso de que la Comisaria de Familia
no esté realizando la atencion que le
corresponde.

Establecer contacto periédico con el
NNA y su familia para evaluar la conti-
nuidad de las condiciones.

Reportar cualquier novedad a la entidad
que se esta haciendo cargo del caso.

Orientacion adicional

Comisaria de Familia mas cercana al
lugar de residencia.

Centro de Atencion a Victimas de Vio-
lencia Intrafamiliar (CAVIF).

El sistema de vigilancia epidemiolégica
de la violencia intrafamiliar, el maltrato
infantil y la violencia sexual (SIVIM).

Unidad de Reaccion Inmediata (URI)
de la Fiscalia mas cercana.

Estacion de Policia més cercana.
Linea 123. Emergencia Distrital.
Linea 570 2072 Fiscalia.

Linea 018000816999 Fiscalia.
Linea 106 Secretaria de Salud.

www.integracionsocial.gov.co  (Aten-
cion en linea, Comisarias de Familia).

www.policia.gov.co.

Hospitales locales, [IPS (Instituciones
prestadoras de salud publicas o priva-
das), CAMI (Centro de atencion médi-
ca inmediata), UPA (Unidad primaria
de atencion), UBA (Unidad basica de
atencion).

Si las entidades competentes no respon-
den ante la situacion presentada, acudir a:

Defensoria del Pueblo.

Personeria Distrital-Local.

Veeduria Distrital.

Procuraduria General de la Nacion.

Procuraduria Delegada para la Infan-
ciay la Adolescencia.
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7.

DEFINICION

Violencia sexual

La violencia sexual a ninos, ninas y adoles-
centes ocurre cuando un adulto o alguien
mayor que el NNA abusa del poder o auto-
ridad que tiene sobre €él, y se aprovecha de
la confianza y el respeto para hacerlo parti-
cipar en actividades sexuales. Este tipo de
violencia no se limita a la penetracion sexual,
aunqgue esto ocurre en muchos casos. Inclu-
ye una serie de actividades sexuales como
por ejemplo: tocar los érganos genitales,
masturbacion, actividades sexuales orales,
penetracion vaginal o anal con los dedos,
el pene u otro objeto. Puede incluir exhibi-
cionismo 0 comportamientos y comentarios
provocativos. El abuso sexual se presenta
con o sin contacto (Maggie Escartin, 2001).

La OMS define la violencia sexual como:
“Todo acto sexual, la tentativa de consumar
un acto sexual, los comentarios o insinua-
ciones sexuales no deseados, o las accio-
nes para comercializar o utilizar de cualquier
otro modo la sexualidad de una persona”
(Jewkes, Sen, P Garcia-Moreno, 2002). Es
necesario aclarar que no todas las formas
en que se manifiesta la violencia sexual son
delitos, aunque la mayoria de ellas han sido
recogidas por el Cédigo Penal Colombiano
(Ley 599, 2000). Incluye los delitos conte-
nidos en el capitulo “De la Violacion” que
hace referencia a aquellos en los que el
agresor utiliza como medio para cometerlos
la fuerza, la violencia o la amenaza. Las vic-
timas de estos delitos pueden ser hombres
0 mujeres de cualquier edad. En este grupo
se encuentran acceso carnal violento, acto

sexual violento y acceso carnal o acto sexual
en persona puesta en incapacidad de resis-
tir. También incluye los delitos contenidos en
el capitulo “De los Actos Sexuales Abusivos”
que hacen referencia a aquellos en los que
el agresor se aprovecha de una condicion
de vulnerabilidad preexistente en la victima
(por edad, capacidad fisica, psicoldgica o
relacion asimétrica de poder) para cometer
el crimen. Los delitos contenidos en este ca-
pitulo son: acceso carnal abusivo con menor
de catorce anos, actos sexuales con menor
de catorce anos, acceso carnal o acto se-
xual abusivo con incapaz de resistir y acoso
sexual, y los delitos sexuales contenidos en
el capitulo de delitos contra personas prote-
gidas por el DIH. El objetivo de esta ruta de
atencion es ofrecer al NNA un conjunto de
procedimientos médicos, legales y psicoso-
ciales que favorezcan el restablecimiento y
proteccion de sus derechos.

SENALES DE RIESGO

* Retraimiento.
» Conducta erdtica inapropiada.
* Tristeza.

* Temor excesivo al contacto fisico
normal.

* Permanencia en casa en compania de
personas ajenas al nucleo familiar que
consumen SPA.

* Bajo rendimiento acadé-
mico.

e |lanto sin razdn
aparente.
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Figura 9. Diagrama de atencion para
las victimas de violencia sexual
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v
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Realizar
seguimiento

Asegurarse de que el
rector o rectora
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS DEL
DIAGRAMA DE ATENCION

Entrevista con el NNA ante senales de
riesgo de abuso sexual

Ante la presencia de senales de riesgo de
abuso sexual, el orientador se entrevista
con el nino, nina o adolescente con el fin de
preguntarle sobre dichas senales. Es impor-
tante evitar inducir respuestas por parte del
NNA. Ante la posibilidad de violencia sexual,
la tarea del orientador no es establecer la
veracidad de los hechos sino remitir el caso
a las autoridades encargadas de atender y
realizar el restablecimiento integral de dere-
chos en los casos que asi lo requieren.

Obtener informacion

Es importante que el docente orientador
obtenga informacion general que le permita
completar un reporte para presentar ante la
entidad competente. Se debe notar que tni-
camente se refiere a informacion general de
la situacion. No se debe realizar entrevistas
a profundidad que puedan revictimizar al
nino, nina o adolescente.

Establecer contacto con
la familia del NNA

En todos los casos de maltrato por violen-
cia sexual hacia los NNA, es necesario que
el docente orientador establezca contacto
con un miembro de la familia diferente al
presunto agresor, con el fin de que lo acom-
pane durante el proceso que iniciara. Este
acompanamiento es fundamental debido a
que se necesita el consentimiento del NNA

através suyo, en ausencia del cual lo debe-
ra otorgar un defensor de familia.

Durante este contacto el orientador debe sen-
sibilizar al familiar sobre la necesidad de iniciar
el proceso de restablecimiento de derechos
y las consecuencias de no hacerlo. También
debe aclarar que no se tiene certeza sobre el
posible abuso y que Orientacion Escolar no
es la entidad competente para establecerla.

Remitir a la autoridad competente

El Centro de Atencién Integral a Victimas
de Abuso Sexual (Caivas) y el ICBF son
las entidades encargadas de atender esta
situacion critica en los casos en los que el
posible abusador NO convive con el NNA.

Cuando el posible abusador hace parte del
personal administrativo, directivo o docente
de la institucion educativa, también se hace
un reporte para la Oficina de Control Disci-
plinario de la SED.

Por otro lado, si el presunto abusador es un
adolescente estudiante del colegio, se debe
activar también la ruta de atencion corres-
pondiente al Sistema de Responsabilidad
Penal para adolescentes desarrollada mas
adelante en este documento.

Cuando el posible abusador convive con el
NNA, el caso debera ser remitido a la Comi-
sarfa de Familia de la localidad.

Seguimiento del caso

El seguimiento para es-
tos casos generalmente

é\'&g

u

3

implica:

G/



) (=

>

A

‘;7 * Cerciorarse de que
j la familia y el NNA estan
&« asistiendo a los procesos
«*  que hacen parte de la medi-

da de restitucion de derechos.

Reportar cualquier novedad a la entidad
que se esta haciendo cargo del caso.

En los casos en que sea necesario,
ofrecer informacion a la familia acer-
ca del proceso de restablecimiento de
derechos que se esta haciendo efecti-
vo en el NNA.

Evitar la revictimizacion en la institu-
cion educativa en los casos en que
esta sea una posibilidad.

Orientaciéon adicional

El sistema de vigilancia epidemiolégica
de la violencia intrafamiliar, el maltrato
infantil y la violencia sexual (SIVIM).

Centro de Atencion a Victimas de Abu-
so Sexual (CAIVAS).

Comisaria de Familia.
Centro Zonal del ICBF de su localidad.

Centro de Atencion Especializado para
Adolescentes (CESPA).

Unidad de Reaccion Inmediata (URI)
de la Fiscalia.

Estacion de Policia mas cercana.
Linea 123 Emergencia Distrital.

Linea 106 Secretaria Distrital de Salud.

* Linea 5702072 Fiscalia.
* |inea 018000816999 Fiscalia.

* Hospitales Locales, IPS (Instituciones
prestadoras de salud publicas o priva-
das), CAMI (Centro de atencion médi-
ca inmediata), UPA (Unidad primaria
de atencion), UBA (Unidad basica de
atencion).

* Si las entidades competentes no res-
ponden ante la situacion presentada,
acudir a:

 Defensoria del Pueblo.

* Personeria Distrital-Local.

* Veeduria Distrital.

* Procuraduria General de la Nacion.

* Procuraduria Delegada para la Infan-
ciay la Adolescencia.

8. Explotacién sexual
comercial a ninos,
ninas y adolescentes
(ESCNNA)

DEFINICION

Hace referencia a los delitos en los cuales el
medio utilizado por el agresor es la cosifica-
cion de la victima, es decir, es convertida en
una mercancia y utilizada sexualmente por
el agresor (MinSalud-Resolucion 459 de
2012). Con la entrada en vigencia de la Ley
1329 de 2009, se amplid la cobertura de
proteccion frente a estos delitos y se incluyd
atodos los actores y participes de la cadena
de explotacion sexual; esto implica no solo
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la conducta del proxeneta, sino también las
de los intermediarios y especialmente del
“cliente” abusador. Para el caso de los ni-
nos, las ninas y adolescentes las conductas
son los siguientes:

* Induccion a la prostitucion.

* Proxenetismo con menor de edad.
» Constredimiento a la prostitucion.
* Estimulo a la prostitucion.

* Demanda de explotacion sexual co-
mercial de persona menor de 18 anos
de edad.

* Pornografia con personas menores de
18 anos.

 Utilizacion o facilitacion de medios de
comunicacion para ofrecer activida-
des sexuales con personas menores
de 18 anos.

El objetivo de esta ruta de atencién es prote-
ger a los NNA contra fenédmenos como viola-

cion, induccion, estimulo y constrefimiento a
la prostitucion; explotacion sexual, pornogra-
fla y cualquier otra conducta que atente con-
tra su libertad, integridad y formacion sexual.

SENALES DE RIESGO

* Conducta erética inapropiada.
* Bajo rendimiento académico.

* Ausencia injustificada de la institucion
educativa.

* Desercion escolar.

* Tenencia de dinero o de objetos cos-
tosos en cantidades mayores a las es-
peradas de acuerdo a sus condiciones
sociales.

* Encuentro con personas desconoci-
das, al finalizar la jornada escolar, con
quienes se dirige a un lugar diferente
al hogar.




Figura 10. Diagrama de atencidn para las victimas de ESCNNA
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS DEL
DIAGRAMA DE ATENCION

Entrevista con el NNA ante senales
de riesgo de abuso sexual

Ante la presencia de senales de riesgo de
ESCNNA, el orientador se entrevista con el
nino, nina o adolescente con el fin de pre-
guntarle sobre dichas senales. Ante la po-
sibilidad de que se esté presentando esta
situacion de vulneracion, la tarea del orien-
tador no es establecer la veracidad de los
hechos sino remitir el caso a las autoridades
encargadas de atender y realizar el restable-
cimiento integral de derechos en los casos
que asi lo requieren.

Obtener informacion

Es importante que el docente orientador
obtenga informacion general que le permita
completar un reporte para presentar ante la
entidad competente. Se debe notar que tni-
camente se refiere a informacion general de
la situacion. No se debe realizar entrevistas
a profundidad que puedan revictimizar al
nino, nina o adolescente. En caso de resul-
tar informacion sobre redes de trata de per-
sonas, se debe proceder con mucha caute-
la, a fin de cuidar la seguridad del NNA, el
orientador, y la institucion educativa. Dicha
informacion debera ser suministrada a la
Unidad de Reaccion Inmediata de la Fisca-
lia que corresponda a la localidad.

Establecer contacto con
la familia del NNA

En todos los casos de ESCNNA, es nece-
sario que el docente orientador establezca

contacto con un miembro de la familia dife-
rente al presunto agresor, con el fin de que
lo acompane durante el proceso que inicia-
ra. Este acompanamiento es fundamental
debido a que se necesita el consentimiento
del NNA a través suyo, en ausencia del cual
lo deberé otorgar un defensor de familia.

Durante este contacto el orientador debe
sensibilizar al familiar sobre la necesidad de
iniciar el proceso de restablecimiento de de-
rechos y las consecuencias de no hacerlo.

Remitir a ICBF o CAIVAS y a la Unidad
de Reaccion Inmediata de la localidad

En el Centro de Atencion Integral a Vic-
timas de Abuso Sexual (CAIVAS) o en el
Centro Zonal ICBF de la localidad se rea-
lizara el proceso de restablecimiento de
derechos del NNA. Se debe buscar que el
familiar con el que se estableciod contacto
se dirija a dichas entidades con el reporte
del orientador. En caso de que esto no sea
posible, es necesario comunicarse con
Policia de Infancia y Adolescencia para
que realice el traslado.

Adicionalmente, el caso debe ser reportado
ala Unidad de Reaccion Inmediata mas cer-
cana a la localidad, cuya direccion aparece
en la seccion de directorio de instituciones
al final de este documento.

Realizar seguimiento

El seguimiento para esta si-
tuacion critica consiste en:

* Verificar que se
esta realizando el
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* Encasodeque el NNA
continle en la IED, monitorear

su estado de animo y su conducta a
fin de descartar continuidad en la si-
tuacion de vulneracion.

proceso de restableci-
miento de derechos por
parte del ICBF.

* Reportar a los entes de control en los
casos en que las entidades encarga-
das del proceso de restablecimiento
no estén realizando la atencion que les
corresponde.

Orientacion adicional

¢ Centro de Atencion a Victimas de Abu-
so Sexual (CAIVAS).

e Comisaria de Familia.

* Centro Zonal del ICBF de su localidad.

* Unidad de Reaccion Inmediata (URI)
de la Fiscalia.

* Estacion de Policia mas cercana.

* Linea 123 Emergencia Distrital.

* Linea 106 Secretaria Distrital de Salud.
* Linea 5702072 Fiscalia.

* Linea 018000816999 Fiscalia.

* CESPA (Centro de Atencion Especia-
lizado para Adolescentes) cuando
el presunto agresor es menor de 18
anos.

* Hospitales Locales, IPS (Instituciones
prestadoras de salud publicas o priva-
das), CAMI (Centro de atencion médi-

ca inmediata), UPA (Unidad primaria
de atencién), UBA (Unidad basica de
atencion).

Si las entidades competentes no responden
ante la situacion presentada, acudir a:

* Defensoria del Pueblo.
* Personeria Distrital-Local.
* Veeduria Distrital.

* Procuraduria General de la Nacion.

* Procuraduria Delegada para la Infan-
ciay la Adolescencia.

9. Violencia contra
la mujer por razones
de genero

DEFINICION

La violencia contra la mujer por razones de
género se define: cualquier accion u omi-
sion, que le cause muerte, dano o sufrimien-
to fisico, sexual, psicolégico, econdémico o
patrimonial por su condicion de muijer, asi
como las amenazas de tales actos, la coac-
cion o la privacion arbitraria de la libertad,
bien sea que se presente en el ambito pu-
blico o en el privado. Este tipo de violencia
puede asumir las siguientes formas:

* Violencia fisica.
* Violencia psicologica.
* Violencia sexual.

* Violencia patrimonial.
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El objetivo de esta ruta de atencion es ga- * En el contacto cotidiano, la nifa, ado-
rantizar una atencion integral a las mujeres lescente 0 adulta expresa ideas que
victimas de violencia por razones de género dan cuenta de una naturalizacion del
y crear condiciones para que la situacion no maltrato hacia la muijer.

continlie presentandose. B
* La nina o adolescente hace parte de

SENALES DE RIESGO un hogar en el que se tolera el maltrato
a la mujer.
* Las representaciones sociales del nu-
cleo familiar de la nifia, adolescente o * Justificacion y encubrimiento ante si-
mujer contienen imaginarios referidos tuaciones menores de agresion.

al sometimiento de las mujeres y a la

. * Dependencia econdmica.
naturalidad de su maltrato. P
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Figura 11. Diagrama de atencion para las victimas
de violencia por razones de género
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS
DEL DIAGRAMA DE ATENCION

Establecer si la presunta victima
es mayor de edad

Las situaciones de violencia contra la mu-
jer por razones de género afectan no soélo
a ninas y adolescentes sino también a mu-
jeres adultas que son estudiantes de la IED
0 hacen parte de la comunidad educativa
(madres, docentes, etc.).

Cuando la violencia por razones de género
se presenta hacia ninas y adolescentes, es
necesario activar las rutas apropiadas de
acuerdo al tipo de agresion (a menudo es
necesario activar mas de unaruta). Por ejem-
plo, si la violencia se presenta en la familia,
se activa la ruta de violencia intrafamiliar.

Asimismo, las mujeres adultas pueden ser
victimas de violencia por razones de gé-
nero en la IED; en ese caso es necesario
activar la ruta de atencion integral para la
convivencia escolar.

Cuando la violencia hacia una mujer adulta
que hace parte de la comunidad educativa
se presenta por fuera de la IED, es necesa-
rio brindar atencion de acuerdo a lo especi-
ficado en el diagrama de atencion.

Realizar proceso de sensibilizacion
y asesoria

En algunos casos es posible que la violen-
cia por razones de género haya sido natura-
lizada por parte la victima; razon por la cual
es imprescindible hacer notar lo inapropia-

do de esa conducta y la necesidad de bus-
car solucion.

lgualmente, es necesario asesorar respecto
a los servicios que las diferentes institucio-
nes brindan en los casos de violencia por
razones de género y sobre la manera de ac-
ceder a ellos.

Realizar seguimiento

El seguimiento a este tipo de situaciones
criticas implica que el orientador se cerciore
que la atencion a la victima se esta llevando a
cabo y que se estan tomando medidas para
que la violencia no continlie presentandose.

Orientacion adicional
e Comisaria de Familia mas cercana al

lugar de residencia de la victima.

* Centro de Atencion a Victimas de Vio-
lencia Intrafamiliar (CAVIF).

* El sistema de vigilancia epidemioldgica
de la violencia intrafamiliar, el maltrato
infantil y la violencia sexual (SIVIM).

* Unidad de Reaccion Inmediata (URI)
de la Fiscalia.

* Policia Nacional.
e Centro Zonal ICBF.
* (Casas de Justicia.

* Casas de Igualdad de Oportunida-
des: Programa Justicia de Género,
Secretaria de la Mujer.

* Direccion de Derechos
Humanos y Apoyo a
la Justicia.
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. Llnea de emergencias,

Linea 106 Secretaria
de Salud.

e Linea de orientacion a muje-
res victimas de violencia, 155.

* www.policia.gov.co.

* Hospitales Locales, IPS (Instituciones
prestadoras de salud publicas o priva-
das), CAMI (Centro de atencion médi-
ca inmediata), UPA (Unidad primaria
de atencion), UBA (Unidad basica de
atencion).

Silas entidades competentes no responden
ante la situacion presentada, acudir a:

* Defensoria del Pueblo.

* Personeria Distrital-Local.

* Veeduria Distrital.

* Procuraduria General de la Nacion.

* Procuraduria Delegada para la Infan-
ciay la Adolescencia.

10. Sistema de
responsabilidad penal
para adolescentes

DEFINICION

La Ley 1098 de 2006, o “Codigo de la Infan-
ciay la Adolescencia”, consagra en su Libro
Segundo el Sistema de Responsabilidad Pe-
nal para Adolescentes (SRPA) como el con-
junto de principios, normas, procedimientos,
autoridades judiciales especializadas y entes
administrativos que rigen o intervienen en la
investigacion y juzgamiento de delitos come-

tidos por personas que tengan entre 14 anos
y 18 anos al momento de cometer el hecho
punible. La finalidad del SRPA en el desarrollo
del proceso y en las decisiones sancionato-
rias adoptadas es de caracter pedagogico,
especifico y diferenciado respecto del siste-
ma de adultos, garantizando la justicia res-
taurativa, la verdad y la reparacion del dano
causado a la victima. Asi mismo, contempla
la Proteccion Integral como principio para el
tratamiento de los ninos, ninas y adolescen-
tes con el fin de direccionar la accion y ges-
tion Estatal (Ley 1098 de 2006).

El objetivo de esta ruta de atencién es ofre-
cer una atencion al adolescente que pro-
mueva la prevencion de las conductas puni-
bles, la justicia restaurativa y la garantia de
sus derechos.

SENALES DE RIESGO

* Asociacion a pares de riesgo.

* Conducta agresiva y/o desafiante en la
institucion educativa.

* Bajo rendimiento académico.
* Consumo de SPA.

* Reporte de conductas disociales por
fuera de la institucion educativa.

* Incumplimiento de responsabilidades
por parte de madres y padres de familia.

* Extraedad para el grado escolar.

e Comportamiento abusivo hacia los
companeros.

* Interés excesivo en armas o explosivos.

* Vinculacion a pandillas.
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS
DEL DIAGRAMA DE ATENCION

Figura 12. Diagrama de atencion para
los casos que competen al sistema
de responsabilidad penal

para adolescentes Identificacion del caso

Los casos que requieren de atencion por

Identificacion parte del Sistema de Responsabilidad Penal
de'fw para Adolescentes implican la comisién de
un delito por parte de un estudiante de entre

14y 18 anos de edad. Estos actos pueden o

dela [ED sobre no cometerse en las instalaciones de la IED y
v la tarea inicial del orientador es comunicar a

la rectora o rector de la institucion educativa.

Comunicar al
rector o rectora

Realizar reunion
con estudiantes

involucrados y . . .
elaborar acta Realizar reunion con estudiantes

I involucrados

v v

Asequrar la Contactarse con En compania del rector, se realizara una reu-
protecién de los adulto cuidador niéon con los estudiantes que presuntamente
afectados o acudiente

cometieron el acto punible y con aquellos
que pudieron ser victimas o afectados.

¢Algunos
de los involucrados
requieren atencio
médica?

Durante esta reunion se recogeran los testi-
monios y declaraciones de los involucrados
y se realizara un acta en la que se incluyan
dichas declaraciones.

Solicitar apoyo
a Policia de
Infancia y
Adolescencia

si
NO
v

Comunicarce
con la linea 123

¢ Es necesario brindar proteccion a las perso-
nas que se vieron afectadas por el presunto
, delito, a fin de preservar su integridad y se-

correspondiente Adolescentes . ;
I I guridad durante y después del momento de

> atencién a la situacion critica.

Asegurar la proteccion de los afectados

Remitir a Remitir al centro

entidad de salud Especializado para

Reportar en el Sistema ) ., ) ) )
de Alertas de la SED Dicha proteccion puede incluir alejar de la es-

v cena elementos con los cuales un es-
tudiante puede ser agredido,

Realizar
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complementaria
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pertenencias que corren el
riesgo de ser hurtadas. Ade-

mas, es necesario asegurar
atencion médica inmediata para
aquellas personas que lo requieran.

MJ

'n ‘gdar en un lugar seguro
&DucacoN

Contactar con familiar o acudiente

Al tiempo que se asegura la proteccion de
los involucrados, la IED debe comunicarse
con los familiares o acudientes de los estu-
diantes involucrados en la situacion. En esa
comunicacion se le explicara al familiar que
el estudiante fue victima, promotor o ejecutor
(dependiendo del caso) de un acto presunta-
mente delictivo y que es necesario acompa-
Aar el proceso de atencidn que iniciara la IED.

Remitir al NNA al Centro de Atencion
Especializado para Adolescentes (CESPA)

Los estudiantes que presuntamente hayan
cometido un acto delictivo deben ser remiti-
dos al CESPA, para lo cual se pide el apoyo
de Policia de Infancia y Adolescencia. Alli se
iniciara la atencion correspondiente y se de-
finiran las sanciones a que haya lugar.

Realizar intervencion complementaria

La intervencion complementaria después
de un hecho presuntamente delictivo impli-
ca el desarrollo de procesos pedagdgicos
en la institucion educativa que busquen:

* Promover la convivencia y la construc-
cion de entornos escolares seguros.

* Prevenir que se presenten situaciones
similares.

* Movilizar redes de apoyo para prote-
ger a los involucrados.

Realizar seguimiento

El seguimiento a las situaciones en las que
intervino el Sistema de Responsabilidad Pe-
nal para Adolescentes implica:

* Asegurar el desarrollo de la interven-
cion complementaria.

* Monitorear la seguridad y el bienestar
fisico y psicolégico de las personas
afectadas.

* En caso de que el adolescente judi-
cializado regrese a la institucion, ase-
gurar medidas para evitar la estigma-
tizacion y favorecer la reintegracion al
entorno escolar.

Orientacion adicional
* Linea de emergencias 123.

* Unidad de Reaccion Inmediata (URI)
de la Fiscalia.

* Policia Nacional - www.policia.gov.co.
* Policia de Infancia y Adolescencia.
* CESPA (Centro de Atencion Especiali-

zado para Adolescentes).

Si las entidades competentes no responden
ante la situacion presentada, acudir a:

* Defensoria del Pueblo.

* Personeria Distrital-Local.

* Veeduria Distrital.

* Procuraduria General de la Nacion.

* Procuraduria Delegada para la Infan-
ciay la Adolescencia.
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11. Ruta de atencion
integral para la
convivencia escolar?’

DEFINICION

La ruta de atencion integral para la convi-
vencia escolar se establece a partir de lo
estipulado por la Ley 1620 de 2013 y su De-
creto reglamentario 1965 de 2013.

Esta ruta se activa cuando se presentan si-
tuaciones que inciden negativamente sobre
la convivencia escolar y el ejercicio de los de-
rechos humanos, sexuales y reproductivos
de los miembros de la comunidad educativa.
Tales situaciones se dividen en tres tipos.

Situaciones tipo |

Generalmente son consecuencia de con-
flictos manejados de manera inadecuada y
que afectan el clima escolar pese a que se
presentan de manera esporadica. La carac-
teristica principal de este tipo de situaciones
es que no generan danos al cuerpo o a la
salud fisica o mental de los afectados.

Situaciones tipo I

Las principales caracteristicas de este tipo
de conflictos son dos:

* Se presentan repetitiva y sistematicamente.
* Ocasionan danos a la salud fisica y/o

mental de los involucrados pero no
causan incapacidad alguna.

Estas situaciones se manifiestan en la agre-
sion escolar, el hostigamiento escolar y el ci-

Situaciones tipo |lI

Estas situaciones constituyen presuntos
delitos en contra de la libertad, integridad y
formacion sexual de los involucrados.

Es muy importante tener en cuenta que la
institucion educativa debe considerar en su
manual de convivencia: pautas y acuerdos de
convivencia, medidas pedagdgicas y alterna-
tivas de solucion de conflictos que afecten el
clima escolar, consecuencias susceptibles de
ser aplicadas a quienes se involucran en este
tipo de conductas y un directorio de entida-
des de atencion. Ademas, debe especificar
acciones de promocion, prevencion, atencion
y seguimiento de estos casos.

El objetivo de esta ruta es poner en practi-
ca los protocolos de atencion especificados
por la Ley 1620 de 2013 para la atencion de
situaciones que afectan el clima y la convi-
vencia escolar, con el fin de asegurar el res-
peto de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los miembros de la comu-
nidad educativa.

SENALES DE RIESGO

* Los conflictos que se presentan de
manera normal en la dinamica insti-
tucional de la IED no se resuelven de
manera oportuna y constructiva.

* Los planes y programas de conviven-
cia y resolucion del conflicto
de la IED no se ejecutan
de manera oportuna.

é\'&g

beracoso, pero no deben constituir un delito. e Los estilos inter-
1 Ministerio de Educacion Nacional - MEN- Ruta de personales de mu-
Atencion Integral para la Convivencia Escolar, Ley chos estudiantes o
1620 de 2013. 3
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cion.

J Antecedentes en

agresion y la indispo-
sicion hacia la concilia-

la

IED de violencia y victimizacion
entre pares.

e |Los estudiantes son victimas de mal-
trato en contextos diferentes a la IED.

Figura 13. Diagrama de atencion

para situacién de tipo | que afecta la

convivencia escolar.
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS DEL
DIAGRAMA DE ATENCION

Tipificacion de la situacion

Si bien se espera que el comité de conviven-
cia escolar tipifique la situacion, en muchos
casos es necesario que el orientador esco-
lar actUe inmediatamente para evitar que los
acontecimientos escalen en gravedad. En
ese sentido, el orientador puede establecer
que la situacion es de tipo | con base en los
criterios expuestos en la definicion ofrecida
anteriormente.

Realizar proceso de mediacion

En las situaciones de tipo | el orientador
debe realizar un proceso de mediacion que
permita a los estudiantes involucrados asu-
mir una perspectiva constructiva del conflic-
to y prepararse para llegar a acuerdos que
les permitan solucionarlo.

Proponer alternativas de resolucion
de conflictos

Dentro del proceso de mediacion el orienta-
dor puede animar a los estudiantes a propo-
ner alternativas de resolucion del conflicto.
También debe hacer notar alternativas que
no se han considerado y descartar aquellas
que no permiten una resolucion adecuada.

Establecer compromisos
con los involucrados

El proceso de mediacion y de consideracion
de alternativas debe tener como resultado el
establecimiento de compromisos que cada
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uno de los involucrados debe cumplir a fin
de solucionar el conflicto.

Realizar seguimiento

El seguimiento en este caso implica el moni-
toreo del cumplimiento de los compromisos
que cada afectado adquirio.

Figura 14. Diagrama de atencidon para
situaciones de tipo Il que afectan la
convivencia escolar
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS DEL
DIAGRAMA DE ATENCION

Tipificacion de la situacion

Si bien se espera que el comité de convi-
vencia escolar tipifique la situacion, en mu-
chos casos es necesario que el orientador
escolar actle inmediatamente para evitar
que los acontecimientos escalen en grave-
dad. En ese sentido, el orientador puede es-
tablecer que la situacion de tipo Il con base
en los criterios expuestos en la definicion
ofrecida anteriormente.

Asegurar atencion en salud fisica y
mental para los afectados

Las situaciones de tipo Il pueden incluir
acciones que afectan la salud fisica y mental
de las personas afectadas (por ejemplo:
hematomas, crisis emocional). La primera
accion allevar a cabo es asegurar la atencion
en salud fisica y mental.

Activar la ruta correspondiente
en los casos que requieran proceso
de restablecimiento de derechos

En muchas situaciones de tipo Il, se descu-
bre que alguno de los involucrados requiere
medidas adicionales de restablecimiento de
derechos. Por ejemplo, un estudiante puede
estar siendo objeto de hostigamiento en redes
sociales por haber sido victima de violencia
sexual; 0 se puede establecer que una es-
tudiante que realiza la conducta

de hostigamiento es victima
de maltrato por incumpli- J '
miento de responsabili- \ &
dades. En estos casos, RS
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| Q ;7 es necesario activar la ruta
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j correspondiente de resta-
blecimiento de derechos.
Es necesario que la IED tome todas las medi-

MJ
Adoptar medidas para
proteger a los involucrados
das necesarias para evitar posibles acciones
en contra de los afectados o de quien puso en
evidencia la situacion de amenaza a la convi-
vencia escolar. Es necesario disponer de evi-
dencia de que este paso se llevod a cabo.

Informar a los acudientes
de los involucrados

La institucion educativa debe poner en cono-
cimiento de los acudientes de los estudiantes
involucrados la situacion de tipo Il presenta-
da. En algunos casos es necesario citarlos y
generar acuerdos junto con los estudiantes.

Generar espacios para exponer
y precisar lo acontecido

La IED debera generar espacios en los que to-
das las personas involucradas, incluidas ma-
dres y padres de familia, puedan exponer o
precisar lo acontecido; preservando el derecho
a la intimidad y confidencialidad de los NNA.

Determinar acciones restaurativas

La IED debe determinar las acciones res-
taurativas que permitan reparar los danos
causados y llegar a la reconciliacion dentro
de un clima de relaciones constructivas. Por
consiguiente, debera definir consecuencias
para quienes promovieron, participaron o
contribuyeron en la situacion de amenaza a
la convivencia escolar.

Realizar seguimiento

En las situaciones de tipo Il, es el comité de
convivencia escolar el encargado de realizar
el analisis y el seguimiento del caso, con el fin
de verificar que la solucion haya sido efectiva.

Figura 15. Diagrama de atencién
para situaciones tipo lll que afectan la
convivencia escolar
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS DEL
DIAGRAMA DE ATENCION

Asegurar atencion en salud fisica 'y
mental para los afectados

En los casos de dano al cuerpo o a la sa-
lud de los involucrados, es necesario que
se garantice la atencion inmediata en salud
fisica y mental.

Informar a los acudientes de los
involucrados

Las madres y padres de familia deben ser
informados de manera inmediata de la si-
tuacion acontecida.

Proteger a los involucrados

Es necesario adoptar las medidas necesa-
rias para proteger a la victima, a la persona
que se le atribuye la agresion y a quienes
hayan informado sobre esta.

Citar a reunion al comité escolar
de convivencia

Durante esta reunion, el presidente del co-
mité escolar de convivencia debe informar a
los demas miembros sobre los hechos que
motivaron la convocatoria respetando el de-
recho a la intimidad y confidencialidad de
los involucrados. Por lo tanto, debera anali-
zar las medidas que dentro de la competen-
cia de la IED se pueden continuar tomando
para proteger a los involucrados.

Realizar seguimiento

Las situaciones de tipo lll que afectan la con-
vivencia en las instituciones educativas de-

comité escolar de convivencia, la autoridad a
la cual se dio a conocer el caso y el comité
municipal, distrital o departamental de convi-
vencia escolar con jurisdiccion sobre la IED.

Orientacion adicional

* Linea de emergencias 123.

* Linea 106 Secretaria de Salud.

* Policia Nacional.

* FiscaliaGeneralde laNacion: 5702072.

* CESPA (Centro de Atencion Especiali-
zado para Adolescentes) para agreso-
res menores de 18 anos.

* Estrategia RIO, Secretaria de Educa-
cion del Distrito.

Si las entidades competentes no responden
ante la situacion presentada, acudir a:

* Defensoria del Pueblo.

* Personeria Distrital-Local.

* Veeduria Distrital.

* Procuraduria General de la Nacion.

* Procuraduria Delegada para la Infan-
ciay la Adolescencia.

12. Consumo de SPA
DEFINICION

El consumo de sustancias psicoactivas
se refiere a la conducta de ingresar al or-
ganismo por una o varias vias, una o va-
rias sustancias que tienen la

capacidad de modificar
la conducta del sujeto
a través de su accion
sobre el Sistema Ner-
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‘ > vioso Central. Es una dar cuenta de la necesidad de intervencion
‘ S:' conducta que, por obra  por parte del orientador:

del cambio en contingen-

cias ambientales y funcio-

nes y estructuras cerebrales,

tiende a repetirse cada vez mas;

generando fendmenos como tolerancia, * Transgresion de normas.
dependencia y sindrome de abstinencia.

¢ Aislamiento del circulo social habitual.

* Abandono de actividades vitales.

* Cambios en la salud o el estado fisico.
El objetivo de la ruta de atencion para el
consumo de SPA es brindar atencion perti-
nente al NNA en las etapas iniciales de de-
sarrollo del cuadro de consumo y garantizar
su desarrollo pleno y saludable.

* Deterioro de relaciones interpersona-
les y familiares.

e Cambios en el estado de animo.

* Ausentismo escolar.
SENALES DE RIESGO

* Asociacion con pares de riesgo.
Dependiendo del nivel de consumo, es po-

sible identificar algunas sefiales que pueden * Irritabilidad constante.
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Figura 16. Diagrama de atencidon para NNA con consumo de SPA
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j DEL DIAGRAMA DE
ATENCION
Acta realizada por el orientador escolar,

J
e

en la que se relacionan los estudiantes en

cuestion, se describe la situacion en la que

estan involucrados y se recogen las respec-

tivas firmas.

Acta de notificacion

Acta ampliada

Acta realizada en presencia de los cuidado-
res del NNA, en la que se estipulan las ac-
ciones a realizar, por parte de la familia 'y el
colegio. Aqui puede incluirse la necesidad
de que la familia remita al NNA a atencion en
salud por parte de la respectiva EPS.

Contrato pedagdégico

Se realiza cada quince dias, como formato
de seguimiento a los compromisos adquiri-
dos por el estudiante en el acta ampliada,
en este documento se deja constancia de
los avances en el proceso.

Acta de seguimiento

Tiene como finalidad verificar el cumplimien-
to de los compromisos de los estudiantes,
cuidadores adultos, docentes de apoyo vy
Orientacion Escolar.

Acta de cierre

Se elabora cuando el proceso de interven-
cion y recuperacion del estudiante termina
exitosamente, suspendiendo el consumo de
sustancias psicoactivas.

Notificacion al ICBF

En casos especiales, cu ando los cuidado-
res y estudiantes no cumplen con los com-
promisos adquiridos en acta ampliada y
contrato pedagdgico.

Seguimiento

En el caso de consumo de SPA, el segui-
miento generalmente consiste en cerciorar-
se que el NNA 'y su familia estan cumpliendo
con los compromisos establecidos; espe-
cialmente aquellos referidos a la atencion
por parte del sistema de salud y el cese en
la conducta de consumo.

Orientacion adicional

En caso de requerir orientacion adicional o
apoyo para la atencion del caso, puede co-
municarse con las siguientes entidades:

Centros de Atencion Movil para Drogodepen-
dientes (CAMAD) para las localidades de:
Kennedy, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe,
Antonio Narifo, Ciudad Bolivar, Suba y En-
gativa. Estas unidades moviles estan articu-
ladas a los hospitales publicos principales de
cada localidad con los procesos de atencion
complementarios del programa Territorios Sa-
ludables de la Secretaria de Salud.

* Centro de Atencion a Drogodependien-
tes (CAD) Nuevas Delicias, del Hospi-
tal Pablo VI de Bosa.

* Linea Distrital gratuita para la Orienta-
cion, Prevencion y Atencion de Con-
sumo de Sustancias Psicoactivas: 01
8000 122 439.
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* www.territoriolibredespa.com.co
* Linea 106 Secretaria de Salud.

* Hospitales Locales, IPS (Instituciones
prestadoras de salud publicas o priva-
das), CAMI (Centro de atencién médi-
ca inmediata), UPA (Unidad primaria
de atencion), UBA (Unidad basica de
atencion).

Si las entidades competentes no responden
ante la situacion presentada, acudir a:

* Superintendencia de Salud.

* Defensoria del Pueblo.

* Personeria Distrital-Local.

* Veeduria Distrital.

* Procuraduria General de la Nacion.

* Procuraduria Delegada para la Infan-
ciay la Adolescencia.

13. Embarazo en
adolescentes

DEFINICION

El embarazo en la adolescente se ha defi-
nido como “el que ocurre dentro de los dos
anos de edad ginecoldgica, entendiéndose
por tal al tiempo transcurrido desde la me-
narca, y/o cuando la adolescente es aun de-
pendiente de su nucleo familiar de origen”
(Juan Issler, 2001). Esta situacion introduce
en un estado de vulnerabilidad al estudiante
debido a que genera limitacion de oportuni-
dades educativas, rechazo por parte de la

familia y dificultades asociadas a la inma-
durez psicosocial, lo cual incide en la salud
materna, en la relacion madre-hijo y en la
disminucion de oportunidades escolares y
profesionales (Carredn-Vasquez, 2004).

En las adolescentes gestantes menores de
14 anos siempre se debe presumir abuso se-
xual y por tanto es necesario activar la ruta de
atencion correspondiente a esas situaciones.

El objetivo de la ruta de atencion para
adolescentes gestantes es brindar una
respuesta institucional e interinstitucional
integral, eficaz, efectiva y oportuna en los
procesos de gestacion, lactancia y crianza
mediante la garantia del acceso a los pro-
gramas y servicios que ofrecen las diferen-
tes entidades.

SENALES DE RIESGO

* Vinculos amorosos entre mujeres ado-
lescentes y hombres adultos.

* Desescolarizacion.

» Educacion deficiente en salud sexual y
reproductiva.

* Inicio precoz de relaciones sexuales.

* Desinformacién sobre el uso de méto-
dos anticonceptivos.

* Conducta promiscua por parte de al-
gun miembro de la familia.

* Antecedentes de abuso
sexual.
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P Figura 17. Diagrama de atencién para
el embarazo en adolescentes
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COMENTARIOS SOBRE ELEMENTOS DEL
DIAGRAMA DE ATENCION

Abordar a la adolescente

En este paso de la ruta el orientador debe
tener cuidado en conservar un enfoque de
derechos, asumiendo que la adolescente
tiene derecho a decidir sobre su cuerpo y
su vida. También debe tener cuidado en no
revictimizar a la estudiante.

Edad de la adolescente

En caso de que la adolescente sea menor
de 14 anos se debe presumir abuso sexual.
El hecho de que sea mayor no excluye esa
misma posibilidad de abuso.

Presunto abuso por parte de un
funcionario de la institucion educativa

En los casos en que un docente, directivo
o administrativo de la institucion educativa
es el presunto abusador, es necesario pre-
sentar la respectiva denuncia a la Oficina de
Control Disciplinario de la SED.

Remitir a servicios amigables
para los jovenes en salud

Considerando que cada poblacion requiere
un atencion diferencial para la garantia de
sus derechos de conformidad con sus cos-
tumbres, valores y creencias, es necesario
identificar la edad de la joven, tipo de ase-
guramiento en salud, nivel socioeconémico,
red familiar de la adolescente, pertenencia a
un grupo étnico, pertenencia a las personas
de los sectores LGBTI, si es una persona con
discapacidad o victima de conflicto armado.

Garantizar la permanencia de la
adolescente en la institucion educativa

Uno de los mayores riesgos del embarazo
en adolescentes es la reduccion de oportu-
nidades para su desarrollo personal y profe-
sional, asi como la disminucién de redes de
apoyo social. Es necesario que en la IED se
garantice la permanencia de la adolescente
(se debe tener en cuenta que esta situacion
también afecta al padre del nino) a fin de que
dichos riesgos se reduzcan al minimo y se
garanticen los derechos de los afectados.

Evitar la estigmatizacion
y revictimizacion por parte
de la comunidad educativa

Generalmente se logra llevando a cabo un
manejo cuidadoso y confidencial del caso
e implementando en la institucion educativa
una politica clara y enfocada en derechos
para la educacion sexual y la atencion de
adolescentes gestantes.

Brindar informacion veraz

y oportuna sobre el embarazo

y la posibilidad de la Interrupcion
Voluntaria del Embarazo (IVE)

En los casos de aplicabilidad de la Interrup-
cion Voluntaria del Embarazo es obligacion
del orientador, como servidor publico de un
Estado laico, informar sobre las tres causales
de interrupcion voluntaria del embarazo des-
penalizadas en la Sentencia C-355

de 2006, la cual contempla:

a. Cuando la continuidad
del embarazo consti-
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) = ‘ 3 tuya peligro para la vida o
‘ j la salud de la mujer;
o< b. Cuando exista una
ccaces™”  grave malformacion del feto
que haga inviable su vida;
c. Cuando el embarazo sea resultado de
acceso carnal (violacion) o acto sexual
sin consentimiento.

El derecho a decidir la interrupcion volun-
taria del embarazo ha sido reconocido a
las ninas menores de 14 anos, con base
en su derecho al libre desarrollo de la per-
sonalidad. El consentimiento de las ninas
debera ser respetado incluso cuando en su
familia no estén de acuerdo con cualquier
decision, ratificado en diversas sentencias
como: C-355/06, T-209/08, T-388/09 y la Re-
solucion 459 de 2012, por la cual se adopta
el Protocolo y Modelo de Atencioén Integral
en Salud para Victimas de Violencia Sexual.

Seguimiento del caso

En los casos de adolescentes gestantes,
el seguimiento generalmente implica accio-
nes como:

* Verificar si después de tener la hija o
el hijo los adolescentes recibieron in-
formacion para evitar embarazos sub-
siguientes.

* Facilitar la asistencia a controles prey
posnatales.

* Ayudar a los adolescentes a identificar
y enfrentar situaciones que pongan en
riesgo la permanencia en la institucion
educativa.

* Brindar acompanamiento psicosocial a
los adolescentes y a su entorno familiar.

* Conocer, fomentar y fortalecer las re-
des de apoyo de las madres y padres
adolescentes.

e Considerar el uso continuo del unifor-
me de educacion fisica para comodi-
dad de la menor de edad.

Orientacion adicional

En caso de requerir orientacion adicional o
apoyo para la atencion del caso, puede co-
municarse con las siguientes entidades:

* Hospitales Locales, IPS (Instituciones
prestadoras de salud publicas o priva-
das), CAMI (Centro de atencion me-
dica inmediata), UPA (Unidad prima-
ria de atencion), UBA (Unidad basica
de atencion).

* Comisaria de Familia mas cercana al
lugar de residencia.

* Elsistema de vigilancia epidemiolégica
de la violencia intrafamiliar, el maltrato
infantil y la violencia sexual (SIVIM).

e |inea 106, Secretaria de Salud.
* Linea de emergencias 123.
* Fiscalia General de la Nacion.

* Centro de salud mas cercano al lugar
de residencia.

e Centro zonal ICBF més cercano al lu-
gar de residencia.

 Estrategia RIO, Secretaria de Educa-
cion del Distrito.

Si las entidades competentes no responden
ante la situacion presentada, acudir a:

* Superintendencia de Salud.

* Defensoria del Pueblo.
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* Personeria Distrital-Local.

Veeduria Distrital.

Procuraduria General de la Nacion.

Procuraduria Delegada para la Infancia
y la Adolescencia.

14. Violencia sexual por
parte de personal
docente, directivo o
administrativo de la
institucion educativa

DEFINICION

Conducta sexual coercitiva o no, que un do-
cente, administrativo o directivo del plantel
educativo dirige a un estudiante, afectando
con ello sus derechos humanos, incluyendo

el derecho a una educacion de calidad y al
buen desarrollo intelectual y emocional.

La presente ruta tiene como finalidad evitar
la impunidad y fomentar la no repeticion de
eventos de violencia sexual en los colegios,
garantizando que los NNA sean escucha-
dos y tengan acceso a la justicia.

SENALES DE RIESGO

* |nstituciones educativas que no tienen
una politica clara de manejo de casos
de violencia sexual.

* Instituciones educativas que encubren
conductas inadecuadas por parte de
su personal.
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Figura 18. Diagrama de atencion para las victimas de violencia
sexual por parte de personal directivo o administrativo de la IED
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COMENTARIOS SOBRE ELEMENTOS DEL
DIAGRAMA DE ATENCION

Recepcion de reporte de violencia
sexual hacia una o un estudiante
presuntamente ejercida por personal
docente, administrativo o directivo

El reporte puede provenir de varias fuentes
(el nino, nina o adolescente; companeros,
familiares, personas de la comunidad edu-
cativa). En cualquier caso es necesario ac-
tivar la ruta de atencion, puesto que la si-
tuacion podria poner en muy alto riesgo al
NNA debido a la asimetria de poderes y a
la cantidad de derechos que podrian estar
siendo vulnerados.

Obtener informacion

Es importante que el docente orientador
obtenga informacién general que le permi-
ta completar un reporte para presentar ante
la entidad competente. Es muy importante
notar que unicamente se refiere a informa-
cion general de la situacion. No es conve-
niente realizar entrevistas a profundidad que
puedan revictimizar al NNA. Por otro lado, la
tarea del orientador no es establecer la vera-
cidad de los hechos sino remitir el caso a las
autoridades encargadas de atender y reali-
zar el restablecimiento integral de derechos
en los casos que asi lo requieren.

Reportar a la Oficina de Control
Disciplinario de la SED

Este reporte facilita la supervision de las ins-
tituciones educativas, de tal manera que se
puedan prevenir las violaciones de los de-

pueda investigar exhaustiva y prontamente
todo acto de violencia sexual.

Seguimiento del caso

El seguimiento para estos casos general-
mente implica:

* Cerciorarse de que la familia y el NNA
estan asistiendo a los procesos que
hacen parte de la medida de restitu-
cion de derechos.

* Reportar cualquier novedad a la enti-
dad que se esta haciendo cargo del
caso.

Orientacion adicional

En caso de requerir orientacion adicional o
apoyo para la atencion del caso, puede co-
municarse con las siguientes entidades:

* Hospitales locales, IPS (Instituciones
prestadoras de salud publicas o priva-
das), CAMI (Centro de atenciéon médi-
ca inmediata), UPA (Unidad primaria
de atencion), UBA (Unidad basica de
atencion).

* Linea de emergencias 123.

* Centro de Atencion Integral a Victimas
de Abuso Sexual (CAIVAS) (Menor de 14
anos donde se presume Abuso Sexual).

* Oficina de Control Disciplinario
de la Secretaria de Edu-
cacion del Distrito.

e Fiscalia General de
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Soucacor e Estrategia RIO, Secre-
tarfa de Educacion del Distrito.
Si las entidades competentes no responden
ante la situacion presentada, acudir a:
* Superintendencia de Salud.
* Defensoria del Pueblo.
* Personeria Distrital-Local.
* Veeduria Distrital.

e Procuraduria General de la Nacion.

* Procuraduria Delegada para la Infancia
y la Adolescencia.

15.

DEFINICION

Hostigamiento escolar?

Forma de violencia efectuada por algin miem-
bro de la comunidad educativa hacia otro,
que puede expresarse con agresion, intimida-
cion, humillacion, ridiculizacion, difamacion,
coaccion, aislamiento deliberado, amenaza
0 incitacion a la violencia o cualquier forma
de maltrato psicoldgico, verbal, fisico, sexual
(Ley 1620 de 2013). Esta forma de violencia
logra afectar la salud, el bienestar emocional,
el rendimiento académico, el ambiente de
aprendizaje y, en general, el clima escolar en
las instituciones educativas.

El objetivo de esta ruta de atencion es evitar
que el hostigamiento se siga presentando,

2  Estaruta esta en construccion y permanente retroalimen-
tacion, en este directorio se incluye la ruta de hostigamien-
to por identidad de género no normativa y orientacion se-
xual diversa. A su vez, se continlia en la elaboracion de la
ruta de hostigamiento por racismo y discriminacion racial.

proteger a las personas afectadas, facilitar
el inicio de procesos de restablecimiento en
los casos que se requiera y promover la sana
convivencia dentro de la institucion educativa.

SENALES DE RIESGO

De quien es victima de hostigamiento:

* Fuerza, tamano y aspecto fisico perci-
bidos como inferiores.

* Tendencia a bajo desempeno escolary
ausencias injustificadas.

* Desconfianza, miedo y/o ansiedad
ante la socializacion.

* Retraimiento social y desmotivacion
constante.

* Bajo autoconcepto y sentimientos de
inferioridad.

Pérdida de apetito o sueno.

De quien ejerce el hostigamiento:

* Intimidar a través de la percepcion de
superioridad en fuerza y tamano fisico.

* No tolerar disensos respecto al punto
de vista propio.

* Pretender someter y discriminar cons-
tantemente a otros.

* Relacionamientos exaltados, impulsi-
VOS ¥ pOoco empaticos.

* Indisposicion u oposicion al acata-
miento de reglas.

* Tendencia y miedo constante a la
frustracion.

* Necesidad de ser vistas como perso-
nas poderosas y agresivas.
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Figura 19. Diagrama de atencion para los casos de hostigamiento escolar

Identificacion
de situacién
hostigamiento

Reporte de situacion de
hostigamiento por parte
de miembro de la
comunidad educativa

v

Recoger informacion
sobre la situacion

v

Evaluar estado fisico,
emocional y material de la
persona objeto del
hostigamiento

¢{Presenta
crisis
emocional o
lesiones
fisicas?

¢Fue victima
de violencia
sexual?

NO

Evaluar si otras

Remitir al
Sistema de
Salud

Activar la ruta
correspondiente

personas han
hecho algo

-

v

Iniciar o continuar
acciones por parte de
orientacion escolar

Iniciar o continuar
acciones por parte de
Comité Académico

v

Asegurar la proteccion
de otras personas
involucradas

v

¢Alguno de los
involucrados requiere
iniciar proceso de
restablecimiento de
derechos?

NO

v

Realizar
seguimiento
del caso

-

Reportar en el Sistema de
Alertas de la SED

. Derivar a entidad
Sl ’ competente

g \'ﬁ%

Q.

4@\%



‘ Jc
) = ¢ 5 COMENTARIOS SOBRE LOS
‘ j ELEMENTOS DEL DIAGRAMA
DE ATENCION
J
wﬂNw
De manera general se debe te-
ner en cuenta que en las situacio-
nes de hostigamiento escolar el afectado no
siempre es un NNA; puede serlo cualquier
integrante de la comunidad educativa (estu-
diantes, docentes, padres de familia, etc.).

Las acciones incluidas en la ruta se aplican
tanto a NNA como a adultos.

Recoger informacion sobre la situacion

El orientador debe explorar la situacion de
hostigamiento e indagar si:

* ¢(Hubo intencionalidad por parte de
quien ejercio la violencia?

* (lLa situacion de violencia refleja un
abuso de poder?

* ¢lLa situacion representa malestar, an-
gustia o sufrimiento emocional por par-
te de la persona objeto de violencia?

* ¢lLa situacion de violencia ha sido
constante y se ha mantenido a lo largo
de un periodo de tiempo especifico?

La respuesta afirmativa o evidencia para tres
de las cuatro preguntas anteriores puede
indicar un caso de hostigamiento escolar.
Ademas, es necesario que haya evidencia a
favor de la Ultima pregunta para establecer
que el hostigamiento se esta presentando.

Evaluar estado fisico, emocional
y material de la persona objeto de
hostigamiento

Ante situaciones de crisis emocional o0 mal-
trato fisico es necesario remitir a la entidad
prestadora de servicios en salud. Algunas
preguntas e indicadores para la caracteriza-
cion del estado emocional pueden ser:

* (Existe llanto facil o constante?

* (Resulta posible mantener una conver-
sacion tranquila y centrada en un tema?

» (El tono de voz se caracteriza por ser
extremadamente alto o bajo?

* /lLas ideas expresadas dan cuenta de
negatividad o sufrimiento?

* (El sueno, apetito, disposicion y rendi-
miento escolar es normal?

Algunas preguntas e indicadores para la ca-
racterizacion del estado fisico y sexual pue-
den ser:

* ¢Hay evidencia de maltrato fisico en el
cuerpo —golpe, herida o cicatriz—?

* ¢Se han relatado actos o insinuaciones
relacionadas con el cuerpo y/o practi-
cas sexuales?

* ¢(Han existido besos, caricias y/o con-
tactos genitales no consentidos?

En los casos en que se presentd violencia
sexual es necesario activar la ruta corres-
pondiente descrita en este documento.
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Indagar por las acciones de personas
conocedoras del caso dentro de la
institucion educativa

Si otro miembro de la comunidad educativa
ha iniciado acciones de atencién que coin-
cidan con las establecidas en esta ruta, el
orientador debe darles continuidad, de lo
contrario debe iniciar las acciones.

Acciones a cargo de Orientacion Escolar

Orientacion Escolar debe realizar una inter-
vencion paralela a la que se realiza desde el
Comité Escolar de Convivencia y el reporte
que se debe realizar al Sistema de Alertas
de la SED. Dicha intervencion consiste en:

* Facilitar espacios de dialogo con los
cuales se recupere la version de los
hechos por parte de cada una de las
personas involucradas.

* Notificar a padres, madres y/o acu-
dientes.

* Implementar un plan de intervencion
psicosocial/psicopedagogico dirigido
a abordar el caso.

* Implementar un plan de intervencion
psicosocial/psicopedagoégico dirigido
a abordar el entorno de la comunidad
educativa.

Acciones a cargo del Comité Escolar
de Convivencia

El Comité Escolar de Convivencia debe rea-
lizar una intervencion paralela a la que se rea-

liza desde la Orientacion Escolar y al reporte
que se debe realizar al Sistema de Alertas de
la SED. Dicha intervencion consiste en:

 Citar a reunion extraordinaria a cargo
del rector u orientador de la institucion
educativa.

* Proponer medidas pedagogicas para
la sancién de las personas hostiga-
doras y la reparacion de las personas
hostigadas de acuerdo al Manual de
Convivencia Institucional.

Asegurar la proteccion de otras
personas involucradas

Se debe brindar proteccion inmediata a las
personas de la comunidad educativa que
estuvieron involucradas en la situacion de
hostigamiento (victimas, testigos) con el fin
de asegurar su integridad.

Derivar a entidad competente
para activar ruta de restablecimiento
de derechos

Es muy probable que algunos casos re-
quieran atencion adicional con el fin de res-
tablecer derechos vulnerados a los NNA
involucrados; por ejemplo, pueden presen-
tarse situaciones que requieran la atencion
del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, de Comisarias de Familia o
de Fiscalia General de la Nacion. En esos
casos se continla con la ruta co-
rrespondiente de acuerdo al

caso, segun lo presentado
en este documento.
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En los casos de hostiga-

miento escolar el seguimiento

del caso consiste generalmente
en realizar las siguientes acciones:

* Monitorear el estado fisico y emocional
de las personas afectadas, asi como
entrevistarse con ellas a fin de descar-
tar la continuidad del hostigamiento.

* Monitorear el cumplimiento de las me-
didas pedagodgicas acordadas en el
Comité Escolar de Convivencia.

» Verificar que en los casos que requi-
rieron medida de restablecimiento de
derechos, que se esta desarrollando a
satisfaccion.

ORIENTACION ADICIONAL

* Hospitales locales, IPS (Instituciones
prestadoras de salud publicas o priva-
das), CAMI (Centro de atencion médi-
ca inmediata), UPA (Unidad primaria
de atencion), UBA (Unidad basica de
atencion)

* Linea distrital de emergencias 123.
* Linea 106 Secretaria de Salud.

* Centro de Atencion Integral a Victimas
de Abuso Sexual (CAIVAS).

* Fiscalia General de laNacion: 5702072.

* CESPA (Centro de Atencion Especiali-
zado para Adolescentes).

* Estrategia RIO, Secretaria de Educa-
cion del Distrito.

e Direccion Local de Educacion.

Si las entidades competentes no respon-
den ante la situacion presentada, acudir a:

* Superintendencia de Salud.
 Defensoria del Pueblo.

* Personeria Distrital-Local.

* Veeduria Distrital.

* Procuraduria General de la Nacion.

* Procuraduria Delegada para la Infancia
y la Adolescencia.

16. Hostigamiento por
identidad de género
y orientaciones
sexuales no
normativas en

contextos escolares?

DEFINICION

Hostigamiento por identidad de género y
orientacion no normativa es todo ejercicio de
poder arbitrario por parte de alguno de los ac-
tores escolares 0 miembros de la comunidad
educativa (directivos, personal administrati-
VO U operativo; madres y padres de familia,
agentes educativos y estudiantes), sobre un
sujeto de los sectores LGBTI (lesbianas, gays,
bisexuales, transgeneristas e intersexuales),

3 La ruta esta en construcciéon y permanente retroali-
mentacion y se continlia la elaboracion de la ruta de
hostigamiento por racismo y discriminacion.
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contra hijos e hijas de familias homoparen-
tales y estudiantes con actitudes comporta-
mentales diferentes a las normativizadas en
grupo. Tienen por obijetivo la exposicion de
estas personas a situaciones o0 ambientes de
agresiones fisicas, psicoldgicas o simbdlicas,
gue menoscaban su formacion y realizacion
como sujetos de derechos. Al presentarse
estos casos es frecuente la victimizacion y
revictimizacion de las personas por su orien-
tacion sexual o identidad de género por parte
de terceros, al no promover acciones de re-
conocimiento de sus derechos por medio de
la denuncia o el rechazo de las practicas de
estigmatizacion, discriminacion o agresion:.
Estas acciones estan fuertemente arraigadas
en el desconocimiento de los mecanismos y
disposiciones para visibilizar, informar y aten-
der estas problematicas.

4 Secretarfa de Educacién del Distrito. Bogota, D. C.,
Colombia. Ruta de atencién integral a las victimas de
hostigamiento por identidad de género y orientacion
sexual. S.f.

El objetivo de esta ruta es evitar la presencia
dentro de la institucion educativa de prac-
ticas de estigmatizacion, discriminacion y/o
agresion hacia los NNA con identidad de
género y orientaciones sexuales no norma-
tivas. También busca promover la construc-
cién de un clima escolar que favorezca la
convivencia.

SENALES DE RIESGO

Las senales de riesgo en estos casos suelen
ser mas atribuibles a la cultura institucional
del plantel educativo, lo cual incluye:

* Educacion deficiente en diversidad y
género.

* Antecedentes de discriminacion por
pertenecer a un grupo no normativo.

* Reglamentacion escolar que explicita
o implicitamente sanciona actos, com-
portamientos, manifestaciones o expre-
siones afectivas no heteronormativas.
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS
DEL DIAGRAMA DE FLUJO

Tipificar la situacion de hostigamiento

Las situaciones de hostigamiento por iden-
tidad de género pueden ser tipificadas de
la misma forma y de acuerdo a los mismos
criterios que las situaciones que afectan la
convivencia escolar.

Activar la ruta de atenciéon
correspondiente

Para cada uno de los tipos de hostigamiento
por identidad de género es necesario acti-
var la ruta de atencion correspondiente de
acuerdo a lo presentado en los diagramas
de flujo de la ruta de atencion integral para
la convivencia escolar.

Comunicarse con el nivel central
de la SED

La particularidad con las rutas de atencion
al hostigamiento por Identidad de Género es
posible comunicarse con el nivel central de
la SED: Direccion de inclusion e Integracion
de Poblaciones, en el telefono 3241000, ext.
2245, con el fin de solicitar apoyo en el ma-
nejo y prevencion de este tipo de situaciones.

Realizar seguimiento

El seguimiento a las situaciones de hostiga-
miento por identidad de género implica de-
sarrollar las siguientes acciones:

* Verificar que la institucion educativa esté
generando dindmicas y procesos para
la inclusion e integracion de personas
con identidad de género no normativa.

* Verificar el cumplimiento de los acuer-
dos en las situaciones tipo .

* Verificar que el comité de convivencia es-
colar esta realizando las acciones de se-
guimiento para las situaciones tipo Il y Il

* Verificar que los casos remitidos a otras
entidades estén recibiendo la atencion
correspondiente y reportar a los entes
de control en caso contrario.

* Monitorear el estado fisico y emocional
y el rendimiento académico del NNA
que resultd afectado por la situacion
de hostigamiento.

Orientacion adicional

* Hospitales locales, IPS (Instituciones
prestadoras de salud publicas o priva-
das), CAMI (Centro de atencion médi-
ca inmediata), UPA (Unidad primaria
de atencion), UBA (Unidad basica de
atencion).

¢ Linea distrital de emergencias 123.
* Linea 106 Secretaria de Salud.

* Unidad de reaccion inmediata (URI) de
la localidad.

* Centro de Atencion Integral a Victimas
de Abuso Sexual (CAIVAS).

* Fiscalia General de la Naciéon: 5702072.

* CESPA (Centro de Aten-
cion  Especializado J '
para Adolescentes).
§
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e Centro LGBTI, Secretaria de
Educacion del Distrito.

e Direccion Local de Educacion.

Si las entidades competentes no responden
ante la situacion presentada, acudir a:

* Superintendencia de Salud.

* Defensoria del Pueblo.

* Personeria Distrital-Local.

* Veeduria Distrital.

* Procuraduria General de la Nacion.

* Procuraduria Delegada para la Infancia
y la Adolescencia.

17.

DEFINICION

Conducta suicida

Una conducta suicida es una lesion inten-
cional autoinflingida, la cual puede o no te-
ner un objetivo o resultado fatal. Dentro del
Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de la
Conducta Suicida (SISVECOS) de la ciudad
de Bogota, se vigilan cuatro tipos de con-
ductas suicidas: ideacion, amenaza, intento
y suicidio consumado.

Ideacion suicida: pensamiento de auto-
destruccion y autolaceracion, anclada en pro-
blemas emocionales y afectivos de las ninas,
ninos y jovenes; ante situaciones de aparente

gravedad o dificil soluciéon en sus vidas, por
lo general, estas situaciones son de facil so-
lucion en acompanamiento de Orientacion
Escolar. Las alertas se deben activar inmedia-
tamente cuando la ideacion es verbalizada a
un terceroy la persona ha establecido un
plan de suicidio estructurado.

Amenaza suicida: situacion en la cual un
sujeto amenaza con quitarse la vida, ante un
familiar o una persona cercana, en estos ca-
SOS se requiere intervencion psiquiatrica in-
mediata por parte de la Secretaria de Salud,
este servicio se solicita a la linea 123, bajo
el requerimiento de ambulancia psiquiatrica,
dependiendo el grado de alteracion emocio-
nal, apoyan el proceso de hospitalizacion.

Tentativa de suicidio: Conducta para-
suicida, donde no existe la voluntad real
de morir. La tentativa es utilizada por la
persona como mecanismo de solicitar
ayuda ante sus problemas o modificar
situaciones para lograr un beneficio se-
cundario.

Intento de suicidio: se subdivide en:
tentativa de suicidio y suicidio fallido.

Suicidio fallido: situacion real autolitica,
donde el método de interrupcion o cese
de las funciones vitales del organismo no
se logra completamente. En estos casos el
deseo de muerte es real y permanente en
las personas.

Suicidio consumado: todo caso de muerte
que resulte directa o indirectamente, de un
acto, realizado por la victima misma, sabiendo
este que debia producir este resultado.
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SENALES DE RIESGO

Es importante saber que la presencia y du-
racion en el tiempo de las siguientes senales
implican mayor probabilidad de la conducta
suicida en la poblacion estudiantil.

* Decepcion y culpa ante la imposibilidad
de satisfacer las expectativas paternas.

* Antecedentes de suicidio en familiares,
amigos y/o companeros.

» Escasas relaciones interpersonales.

* Uso y abuso de sustancias psicoacti-
vas o de alcohol.

* Cortes 0 golpes en el cuerpo.
* |deas, fantasias o intentos previos.
* Insomnio.

* Actitudes desafiantes y negacion del
peligro.

* Exposicion permanente a situaciones
de riesgo para la vida propia y ajena.

* Presuntos accidentes domésticos re-
iterados: quemarse, golpearse, frac-
turarse, ingerir toxicos (lavandina,
detergente, perfume, insecticidas) o
medicamentos del hogar.

» Estar expuesto a situaciones de violen-
cia familiar y abuso sexual.

e Considerar al suicidio como un acto

Entrega de las pertenencias mas pre-
ciadas a otros.

Abandono poco usual en su apariencia
personal.

Aburrimiento  persistente, dificultad
para concentrarse, o deterioro en la
calidad de su trabajo escolar.

Quejas frecuentes de dolores fisicos,
tales como dolores de cabeza, de es-
témago vy fatiga, asociados con su es-
tado emocional.

Cambios en el comportamiento (falta de
concentracion en la escuela o en tareas
rutinarias, calificaciones que empeoran).

Cambios en sus habitos alimenticios
(episodios de inapetencia o de bulimia).

Cambios fisicos (falta de energia, subir
0 bajar de peso repentinamente, dete-
rioro en su apariencia fisica).

Un cambio drastico en su vida o una pér-
dida de un ser querido (ya sea por causa
de muerte, divorcio, separacion o relacion
amorosa y de amistades fracasadas).

Preocupacion con la musica, arte o re-
flexiones personales sobre la muerte.

Amenazas directas por suicidarse al
decir cosas como, “Mejor quisiera mo-
rirme”. “Mi familia estaria

mejor sin mi* o “No ten-

go razdn para vivir®.
heroico. Estas amenazas J \ &
. hay que tomarlas Y %%
* Amenaza de suicidio. siempre en serio. :
PV
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El NNA presenta factores de riesgo
marcados y continuados que
indican posibles conductas suicidas
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Figura 21. Diagrama de atencion para los casos
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS DEL
DIAGRAMA DE ATENCION

Ofrecer apoyo emocional

La conducta suicida no se presenta en el
vacio. La mayor parte de las veces quien ex-
presa ideacion suicida esta atravesando por
situaciones dificiles de afrontar, que generan
emociones como tristeza, enojo o miedo.

En este paso, la labor del orientador es ofre-
cer un espacio seguro y calido en que el
NNA pueda hablar acerca de lo que le suce-
de y encontrar apoyo empatico por parte de
quien lo escucha.

Hablar abiertamente acerca
de los sentimientos suicidas

Durante la atencion inicial a los casos que in-
volucran conducta suicida se puede caer en
dos errores: en primer lugar, reprochar y mal-
tratar al NNA porque esta expresando ideas
0 conductas relacionadas con la posibilidad
de quitarse la vida; en segundo lugar, evitar
hablar claramente acerca de los sentimien-
tos e ideas relacionadas con el suicidio.

De acuerdo con lo anterior, la labor del orien-
tador en este paso es hablar con el NNA
abierta y claramente sobre sus emociones,
y la manera como estas estan relacionadas
con su intencion de quitarse la vida.

Centrarse en las fortalezas del NNA

A menudo, los NNA que estan expresan-
do conducta suicida estan dirigiendo sus
percepciones hacia aspectos negativos de
su experiencia (Problemas interpersonales,
dificultades en la familia, carencias mate-
riales, etc.). Ayudar al NNA a volver la aten-
cion sobre las fortalezas internas y del en-
torno que posee promueve la tranquilidad
emocional y la reconsideracion de la idea
de suicidio.

Remitir al NNA a atencion
en salud mental

Toda situacion que involucra conducta sui-
cida requiere atencion en salud mental. En
las situaciones de ideacion suicida es po-
sible solicitar la atenciéon en la EPS cuando
la intervencion del orientador tuvo éxito y no
hay probabilidad de un intento de suicidio.
En caso contrario, es necesario comunicar-
se con la linea 106 o 123.

Realizar seguimiento

El seguimiento a los casos de intento de sui-
cidio implica monitorear el estado de animo
y la conducta del NNA, comprobar que la
atencion psiquiatrica se ha hecho efectiva
y que los compromisos establecidos en el
contrato de responsabilidad por la vida se
estan llevando a cabo.
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS DEL
DIAGRAMA DE ATENCION

Ofrecer apoyo emocional

La conducta suicida no se presenta en el
vacio. La mayor parte de las veces quien ex-
presa ideacion suicida esta atravesando por
situaciones dificiles de afrontar que generan
emociones como tristeza, enojo o miedo.

En este paso, la labor del orientador es ofre-
cer un espacio seguro y calido en que el
NNA pueda hablar acerca de lo que le suce-
de y encontrar apoyo empatico por parte de
quien lo escucha.

Hablar abiertamente acerca de los
sentimientos suicidas

Durante la atencion inicial a los casos que
involucran conducta suicida se puede caer
en dos errores: en primer lugar, reprochar
y maltratar al NNA porque esta expresando
ideas o conductas relacionadas con la posi-
bilidad de quitarse la vida; en segundo lugar,
evitar hablar claramente acerca de los senti-
mientos e ideas relacionadas con el suicidio.

De acuerdo con lo anterior, la labor del orien-
tador en este paso es hablar con el NNA
abierta y claramente sobre sus emociones,
y la manera como estas estan relacionadas
con su intencion de quitarse la vida.

Centrarse en las fortalezas del NNA

A menudo, los NNA que estan expresan-
do conducta suicida estan dirigiendo sus

percepciones hacia aspectos negativos
de su experiencia (problemas interperso-
nales, dificultades en la familia, carencias
materiales, etc.). Ayudar al NNA a volver la
atencion sobre las fortalezas internas y del
entorno que posee, promueve la tranquili-
dad emocional y la reconsideracion de la
idea de suicidio.

Centrarse en la ambivalencia

En este contexto, la ambivalencia se refiere
a que el NNA tiene razones a favor y en con-
tra para la ejecucion de la conducta suicida.
La labor del orientador es concentrarse en
esa ambivalencia y hacer mas relevantes las
razones en contra, de tal manera que la ba-
lanza se incline en favor de conductas que
preserven la vida.

Explorar alternativas al suicidio

Una vez que se ha logrado establecer con
el adolescente la importancia de realizar ac-
ciones que favorezcan la vida y la integridad,
es importante explorar con él alternativas
diferentes al suicidio que pueden permitirle
afrontar de manera mas adaptativa las pro-
blematicas por las que esta atravesando.

Pactar un contrato
de responsabilidad con la vida

Uno de los productos de este proceso de
atencion es generar acuerdos con el NNA,
mediante los cuales se comprome-

ta a conservar su vida y a eje-

cutar aquellas alternativas
derivadas del paso an-
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‘ S :' apropiadas.

En los casos de amenaza suicida
es necesario informar con prontitud al acu-
diente del NNA, a fin de que se entere de
la situacion y acompane tan pronto como
sea posible la atencién en los servicios
de psiquiatria.

Informar al acudiente del NNA

Remitir a servicios de psiquiatria

Los casos de amenaza de suicidio requie-
ren de pronta atencién psiquiatrica. Si la

intervencion del orientador tuvo éxito en la
superacion de la crisis por parte del NNA y
en la disuasion de posibilidad de suicidio, se
puede remitir a EPS mediante reporte escri-
to de la situacion. En caso contrario es ne-
cesario comunicarse con la linea 106 o 123.

Realizar seguimiento

El seguimiento a los casos de amenaza de
suicidio implica monitorear el estado de ani-
mo y la conducta del NNA, comprobar que
la atencion psiquiatrica se ha hecho efectiva
y que los compromisos establecidos en el
contrato de responsabilidad por la vida se
estan llevando a cabo.
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Figura 23. Diagrama de atencion para los casos de intento de suicidio
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El intento de suicidio es una situacion de

crisis que requiere que al NNA no se deje
solo. De hacerlo, se corre el riesgo de que
este consume el acto suicida. Por esa razén
es necesario que tenga la compania cons-

tante de alguien que esté en condiciones de
evitar que se haga dano.

Permanecer con el estudiante

Brindar primeros auxilios fisicos o
psicoldgicos y solicitar apoyo a la linea 123

En caso de que durante el intento de suici-
dio el NNA haya alcanzado a lastimarse, es
necesario que la persona capacitada en la
IED brinde los primeros auxilios fisicos. Asi-
mismo, en caso de crisis emocional se de-
ben brindar los correspondientes primeros
auxilios psicolégicos.

Posteriormente, es necesario establecer co-
municacion con la linea 123 con el fin de so-

licitar su apoyo para atencion médica y psi-
quiatrica inmediata.

Asegurar la escena para evitar que el
NNA se haga dano

Todos los objetos con los que el NNA pue-
da lastimarse, deben ser retirados del es-
pacio en el que se encuentran. Asimismo,
el NNA debe ser retirado de espacios que
impliquen altura.

Asegurarse de la valoracion y atencion
por parte de la ambulancia

Las ambulancias que atienden casos de in-
tento de suicidio generalmente disponen de
personal especializado con capacidad de
hacer una adecuada valoracion de la situa-
cion. El resultado de dicha valoracion casi
siempre implica el traslado del NNA a un
centro hospitalario.

El orientador debe asegurarse de que la
ambulancia valord la situacion y el NNA
accedio a la intervencion que se derivo
de esta.
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Figura 24. Diagrama de atencion para
los casos de suicidio consumado
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COMENTARIOS SOBRE LOS ELEMENTOS DEL
DIAGRAMA DE ATENCION

Asegurar la escena retirando a los
estudiantes presentes

Una situacion de suicidio consumado tie-
ne impactos diversos y contraproducentes
sobre los estudiantes que presencian la
escena. Pese a que es natural que muchos
sientan curiosidad por observar o que su-
cedio, es fundamental poner en marcha
mecanismos para que estos sean retira-
dos de la escena.

Solicitar la presencia de los acudientes

Se debe establecer comunicacion con el
acudiente y solicitar su presencia inmediata
en la IED.

Crear una mesa interinstitucional
para la promocion de la salud mental
de los NNA

Un hecho de suicidio consumado es una
situacion muy grave que debe poner en
alerta no solo a la institucion educativa sino
también otras IED del sector y a institucio-
nes encargadas de la proteccion de ninas,
ninos, adolescentes y jovenes.

En ese sentido, la IED debe promover la
creacion de una mesa interinstitucional
mediante la cual se creen procedimientos
para el analisis de la situacion

de conducta suicida y se

implementen acciones
para el enfrentamiento de J \ &
S~ %%
u
3
>

la problematica.
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Sirequiere informacion adi-
P,,g»"’ cional puede comunicarse
con las siguientes entidades.

Hospitales Locales, IPS (Instituciones
prestadoras de salud publicas o priva-
das), CAMI (Centro de atencion médica
inmediata), UPA (Unidad primaria de aten-
cion), UBA (Unidad basica de atencion).

Linea de emergencias 123.

Linea 106 Secretaria de Salud.

Sistema de Vigilancia Epidemiologica
de la Conducta Suicida (SISVECOS).

Estrategia RIO, Secretaria de Educa-
cion del Distrito.

Si las entidades competentes no responden
ante la situacion presentada, acudir a:

Superintendencia de Salud.
Defensoria del Pueblo.

Personeria Distrital-Local.

Veeduria Distrital.

Procuraduria General de la Nacion.

Procuraduria Delegada para la Infancia
y la Adolescencia.

Directorio de Instituciones

Tabla 2. Comisarias de Familia

COMISARIAS

LOC.

DIRECCION

TELEFONOS | EXT. FAX
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LOC. | COMISARIAS DIRECCION TELEFONOS | EXT. FAX




LOC. | COMISARIAS DIRECCION TELEFONOS | EXT. FAX

Tabla 3. Centros zonales ICBF

CENTRO

ZONAL TELEFONOS EXT. DIRECCION

LOC.

*
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CENTRO
ZONAL

LOC. TELEFONOS EXT. DIRECCION




Tabla 4. Direcciones Locales de Educacion

TELEFO-
NOS

LOCALIDAD DIRECCION SITIO WEB

—
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TELEFO-
NOS

LOCALIDAD DIRECCION SITIO WEB

Tabla 5. Empresas Sociales del Estado

DIRECCION

SEDE TELEFONO

LOCALIDAD | E.S.E./PAGINAWEB | NOMBRE SEDE
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DIRECCION
SEDE

LOCALIDAD | E.S.E./PAGINA WEB | NOMBRE SEDE TELEFONO
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LOCALIDAD | E.S.E./PAGINAWEB | NOMBRE SEDE D'RSEECDCE'ON TELEFONO




DIRECCION
SEDE

3 LOCALIDAD | E.S.E./PAGINAWEB | NOMBRE SEDE TELEFONO

#
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DIRECCION
SEDE

LOCALIDAD | E.S.E./PAGINA WEB | NOMBRE SEDE TELEFONO




DIRECCION
SEDE

LOCALIDAD | E.S.E./PAGINAWEB | NOMBRE SEDE TELEFONO

Tabla 6. Unidades de Reaccién Inmediata

URI DIRECCION TELEFONO

Tabla 7. Salas de Atencién al Usuario (SAU)

PUNTO DE ATENCION DIRECCION TELEFONO

Tabla 8. Casas de Justicia

Localidad Direccion Horario de atencién Teléfonos

—
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Localidad Direccion Horario de atencion Teléfonos

Tabla 9. Centros Dignificar

LOCALIDAD DIRECCION TELEFONO

Tabla 10. Casas de igualdad de Oportunidades

LOCALIDAD DIRECCION TELEFONO CORREQ ELECTRONICO




Tabla 11. Personerias Locales

LOCALIDAD TELEFONO FAX DIRECCION

—
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LOCALIDAD TELEFONO FAX DIRECCION

Tabla 12. Centro de Atencidén contra la Violencia Intrafamiliar (CAVIF)

Direccion: Carrera 13 No. 18-33

Tabla 13. Centro de Atencidn Integral a Victimas
de Violencia Sexual (CAIVAS)

Direccion: Carrera 33 No. 18-33 Bloque B Piso 4.

Tabla 14. Instituto para la Proteccion de la Nifez
y la Juventud (IDIPRON)

Direccion: Carrera 27 A No. 63 B-07




Direccion: Carrera 27 A No. 63 B-07

Tabla 15. Defensoria del Pueblo:

Direccion: Calle 55 No. 10-32

Tabla 16. Centro de Atencidén Especializado
para Adolescentes (CESPA)

Direccion: Calle 12 No. 30-35 Piso 3

Tabla 17. Subdirecciones Locales de Integracion Social

, HORARIO
no | SUBDIECCION' - piReccion | TELEFONOS FAX DE
ATENCION

—
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, , HORARIO
DIRECCION | TELEFONOS FAX DE
ATENCION

SUBDIRECCION

N® LOCAL




HORARIO
DE
ATENCION

SUBDIRECCION

LOCAL TELEFONOS

DIRECCION

Centros de Atencion a Drogodependientes (Centro de Atencion Fija
(CAD) y moviles (CAMAD)

Centro de Atencion a Drogodependientes (CAD) Nuevas Delicias, del Hos-
pital Pablo VI de Bosa. Transversal 72 B No. 44D-21 Barrio Nuevas Delicias
puede comunicarse al Teléfono 7799800 Ext. 38880.

—
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Tabla 18. Superintendencia Nacional de Salud

Lineas de atencion al ciudadano

En Bogota: (57-1) 483 7000
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 513700
Horario de atencion: Lunes a domingo: 24 horas

Centro de atencion al ciudadano y recibo de correspondencia
Avenida Ciudad de Cali No. 51-66 — Edificio World Business Center — Local 10
Horarios de atencion lunes a viernes jornada continua

Oficina de atencion al usuario: 08:00 Horas a 16:00 Horas

Recibo de correspondencia: 08:00 Horas a 16:00 Horas

World Bussines Center

Servicio de Atencion en Linea

Horarios de atencién
LLunes a viernes: 7:00 Horas a 11:00 Horas
Sébados: 7:00 Horas a 15:00 Horas

Atencion a visitantes Sede Administrativa Avenida Ciudad de Cali No. 51-66 Pisos 6 - 7,

Horario de atencién: Lunes a viernes: 09:00 Horas a 17:00 Horas

Servicio de asesoria y orientacion por internet abierto a toda la comunidad, de manera gratuita.

Atencion a usuarios ademas en: Supercades: Avenida Suba, 20 de Julio, Bosa y Carrera 30.

EL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, EL MALTRATO
INFANTIL Y LA VIOLENCIA SEXUAL (Sivim)

Contactos Distritales

* Henry Alejo Alejo
Teléfono: 3649090 Ext. 9523

Correo electrénico: halejo@saludcapital.
gov.co

* Humberto Niampira Rodriguez
Teléfono: 3649090 Ext. 9842

Correo electronico: hniampira@saludcapi-
tal.gov.co

CenTROs DE ATENCION MoviL
A DROGODEPENDIENTES (CAMAD)

Para las localidades de: Kennedy, Puente
Aranda, Rafael Uribe Uribe, Antonio Narifo,
Ciudad Bolivar, Suba 'y Engativa, Remitirse a

los Hospitales Estatales principales de la Lo-
calidad y contactar a Territorios Saludables.

CenTRo LGBTI SecReTARIA DE EDUCACION
DEL DisTRITO

Referente: Sebastian Romero — Transversal
17 Abis N. 36 — 74 Tel: 33384616

Correo Electrénico: Igbt@sedbogota.edu.co

SisTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
DE LA ConbpucTA SuicipA (SiSVECOS)

Referente Distrital: Melissa Moncada Munoz
Teléfono 3649090. Ext. 6523 Correo electro-
NiCO: mmoncada@saludcapital.gov.co

LiNEAS DE ORIENTACION TELEFONICA
Y ATENCION DE EMERGENCIA

e Linea distrital de aten- J '
cion de emergencias:
123, A Q
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* Linea de atencion y orienta-
cion a mujeres victimas de maltrato:
155.

* Linea de atencion para
nlnos ninas y adolescen-
tes: 106.

* Linea de atencion de la Personeria Distri-
tal: 143.

* Linea de atencion de la Fiscalia (Denun-
cias penales): 018000916111,

* Linea de atencion de la Fiscalia (Desapa-
recidos y NN): 018000910726.

 Sistema de vigilancia epidemioldgica de
la violencia intrafamiliar, el maltrato infan-
til y la violencia sexual (SIVIM): 3649090,
Exts. 9523 y 9842.

* Lineadirecta de Policia de Atencion al Ciu-
dadano: 018000910600, 018000910112,

* Linea de atencion y orientacion ICBF:
018000918080.

* Linea de consultas y tramites generales
del distrito: 195.
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